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शोध सार 

आपदा के समय में मीदडया की भूदमका इस बात से दनधााररत होती है दक उसने आपदा के दौरान अपने दादयत्ोों का दनवााह 

दकस तरीके से दकया है। दितीय पे्रस आयोग ने अपनी ररपोर्ा में कहा था दक पे्रस का प्राथदमक काया देश के सामादजक, 

आदथाक, राजनीदतक और साोंसृ्कदतक जीवन के सभी पहलुओों की व्यापक और वसु्तदनष्ठ सूचना देकर समाज दनमााण एवों जनमत 

को ददशा दनदेश देना है। मीदडया की भूदमका आपदा की स्थथदत में दवशेष रूप से महत्पूणा हो जाती है। ददसोंबर 2019 में 

कोदवड-19 पूरे दवश्व में दवनाशकारी स्थथदत लेकर आया। चीन के वुहान शहर से महामारी का प्रकोप शुरू हुआ और थोडे ही 

समय में ना केवल चीन में बस्ि पूरे दवश्व में फैल गया महामारी रूपी इस आपदा से दनपर्ने के दलए दवश्व स्वास्थ्य सोंगठन ने 

प्रते्यक राष्ट्र को लोक डाउन के दनयमोों और दवदनयमोों का पालन करने की सलाह दी थी। भारत सरकार ने भी करोना से बचाव 

के दलए लगभग 6-7 महीने तक लोक डाउन लागू दकया। समय मीदडया की महत्पूणा भूदमका नागररकोों के साथ, आरके बीच 

सोंचार बनाए रखने में थी। साथी अपने पररवार और पररजनोों ,के साथ एक व्यस्ि से दूसरे व्यस्ि के बीच सोंबोंध बनाए रखने 

में। अदधकाोंश मीदडया ने कोरोना वायरस आपदा की गोंभीर स्थथदत में जीवन को आसान बनाने का काम दकया। 

________________________________________________________________________ 
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प्रस्तािना 

मास मीदडया आजकल हर दकसी के जीवन में बहुत 

महत्पूणा भूदमका दनभाता है। इसका उपयोग लोगोों के 

दलए दुदनया भर में समाचार आसानी से जानने, 

दवज्ञापन के दलए, व्यस्िगत ब्ाोंदडोंग को बढावा देने, 

अन्य देशोों के कई साोंसृ्कदतक पहलुओों को जानने आदद 

के दलए एक बहुत ही उपयोगी उपकरण के रूप में 

दकया जा रहा है। रे्लीदवजन, रेदडयो, दवज्ञापन, 

दफल्में, इोंर्रनेर्, समाचार पत्र, पदत्रकाएों आदद को 

मास मीदडया के रूप में सोंददभात दकया जाता है। आज 

की सोंसृ्कदत में, मास मीदडया एक शस्िशाली शस्ि 

है (Roy, et al 2020)।, मास मीदडया सामादजक 

सोंबोंधोों को बनाए रखते हुए सभी सावाजदनक स्वास्थ्य 

सोंदेशोों, सोंपूणा स्वास्थ्य दशक्षा मानकोों और प्रभावी 

सामादजक दूर करने के तरीकोों के दलए एक एकीकृत 

मोंच प्रदान करने में महत्पूणा भूदमका दनभाता है। इसमें 

स्वास्थ्य देखभाल तक समान पहुोंच प्रदान करने, 

पूवााग्रह को खत्म करने और सामादजक कलोंक को कम 

करने की क्षमता है। कोदवड-19 और भदवष्य के 

प्रकोपोों का मुकाबला करने में मीदडया और सावाजदनक 

स्वास्थ्य सोंचार की भूदमका को समझने और तलाशने 

का महत् महत्पूणा है। यूटू्यब, फेसबुक और 

इोंस्टाग्राम जैसे सोशल मीदडया का दवशेष रूप से 

दवनाशकारी कॉदवड-19 महामारी के समय सूचना के 

प्रसार के दलए मुखदबर के रूप में उपयोग दकया गया। 

साडहत्य अिलोकन 

समाचारोों का महत् हमेशा मौजूद रहता है लेदकन 

कोदवड-19 के समय समाचारोों का महत् अपने चरम 

पर पहुोंच चुका था। दप्रोंर् मीदडया और समाचार पत्र 

समाचार में अपनी सर्ीकता के दलए लोकदप्रय हैं 

(Cellini., et al 2020)। आजकल खुद को कोरोना 

वायरस से सुरदक्षत रखने का मुख्य हदथयार है, इसे 

दवतररत करना दप्रोंर् मी शर्डाउन दडया इलेक्ट्र ॉदनक 

मीदडया अदधक प्रदसद्ध हो रहा है लेदकन दफर भी, 

अखबार सभी को दकसी भी घर्ना का सही और 

दवसृ्तत दववरण देता है। कोदवड -19 के समय, 

सामादजक दूरी के दलए एक चुनौती रही है। इसके 

अलावा आदथाक रूप से भी दप्रोंर् मीदडया को दवज्ञापन 

से होने वाली आय की कमी के कारण समस्याओों का 

सामना करना पडता है। 

अन्य पहलुओों में, इलेक्ट्र ॉदनक मीदडया ने लॉकडाउन 

या के कारण इसके महत् को और अदधक आसानी से 

बढा ददया है। लोग दकसी भी समय र्ीवी और मोबाइल 

पर खबरें देखने के शौकीन हो गए हैं। डबू्ल्यएचओ की 

बैठकें , पीएम के फैसले आदद लोगोों को इलेक्ट्र ॉदनक 

मीदडया की मदद से अपडेर् दकया गया है। इसके 

बावजूद सोशल मीदडया हर दकशोर के साथ-साथ 

मध्यम आयु वगा के लोगोों के दलए भी सबसे अच्छा 

दोस्त बन गया है। उन्हें अपने दोस्तोों और पररवारोों से 

जोडा जा सकता है क्ोोंदक तालाबोंदी के कारण सभी 

अपने घरोों में फों स गए थे। इसदलए इसने हर व्यस्ि 

को अपने दैदनक जीवन में बहुत मदद की है। 

भारत में आपदा प्रबंधन 

भारत, शुरू से ही इस देश की असाधारण भू-जलवायु 

पररस्थथदतयोों के साथ-साथ जनसोंख्या दवस्फोर् के कारण 

प्राकृदतक आपदाओों के साथ-साथ मानव दनदमात 

आपदाओों की चपेर् में रहा है।  राष्ट्र ीय मेर्र ोलॉदजकल 

दवभाग के आोंकडोों के अनुसार, लगभग 60% भूभाग 

को भूकों प सोंभादवत के्षत्रोों के रूप में माना गया है, 

जबदक लगभग 40 दमदलयन हेके्ट्यर के्षत्रोों को बाढ-

प्रधान के्षत्र माना जाता है।  दवशेष रूप से बोंगाल की 

खाडी के तर्ीय के्षत्र को चक्रवात प्रभादवत के्षत्र घोदषत 

दकया गया है और 58 प्रदतशत भूदम को सूखे की 
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स्थथदत का सामना करना पड रहा है।  1999 में 

ओदडशा का सुपर साइक्लोन, 2001 में गुजरात का 

भीषण भुज भूकों प और उत्तराखोंड की दवनाशकारी 

बाढ, और इसी तरह भारत में हुई महान आपदाओों के 

कुछ उदाहरण हैं (गुप्ता., और अन्य 2001)।  

इसदलए आपदा प्रबोंधन र्ीम की प्रभादवत के्षत्रोों को 

दनयोंदत्रत करने वाले देशोों के ढाोंचे को दवदनयदमत करने 

में बहुत महत्पूणा भूदमका है, खासकर वोंदचत और 

गरीब लोगोों के दलए। आपदाओों से कुशलतापूवाक 

दनपर्ने के दलए आपदा प्रबोंधन अदधदनयम 2005, 

जनवरी 2006 में लागू हुआ। इस अदधदनयम का मूल 

उदे्दश्य सरकार की रणनीदत और क्षमता का दनमााण 

करने के दलए आपदा के महत्पूणा समय का प्रबोंधन 

करना है (Nomani., et al 2020)। इसका 

उपयोग उन थथानोों पर दकया जाता है जहााँ कोई 

प्राकृदतक आपदा आती है या कोई मानव दनदमात 

आपदा होती है। नोडल एजेंसी इस अदधदनयम की 

प्रमुख दवशेषता है।  इस अदधदनयम में कुल 11 

अध्याय हैं दजनमें 79 धाराएों हैं जहाों आपदा के समय 

पीदडतोों  को सुरक्षा देने के दलए कई प्रावधानोों का 

उले्लख और वणान दकया गया है (सरकार., और 

अन्य 2006) इस अदधदनयम की सबसे महत्पूणा 

दवशेषता धारा 44 और 45 है जो अोंततः राष्ट्र ीय आपदा 

प्रदतदक्रया बल प्रदान करती है । दजसकी दकसी भी 

कीमत पर लोगोों को बचाने में महत्पूणा भूदमका होती 

है। इस अदधदनयम और एनडीआरएफ र्ीम के लागू 

होने के बाद सरकार के दलए दकसी भी आपदा के 

समय गोंभीर स्थथदत का प्रबोंधन करना आसान है। 

आपदा प्रबंधन के के्षत्र 

ऐसे कई के्षत्र हैं दजन पर आपदा प्रबोंधन के समय 

दवचार करना आवश्यक है। बहुत ही बुदनयादी और 

महत्पूणा आपदा प्रबोंधन दृदष्ट्कोण को चार भागोों में 

बाोंर्ा गया है- 

क) आपदा के समय प्रडतडिया 

।इसके अोंतगात आपदा से प्रभादवत लोगोों की तलाश एवों 

बचाव काया करना,दर्र पल-एक्शन पॉदलसी जो खतरे में 

पडे लोगोों को बचाने के दलए , उन्हें आश्रय में ले 

जाना और भोजन और पीने के पानी की व्यवथथा 

करना, उदचत दचदकत्सा सुदवधाओों की व्यवथथा 

करना,उन लोगोों को आश्रय देना दजनके पास कोई 

दनजी घर नही ों है या जो आपदा के खतरनाक थथान 

पर हैं। 
 

ख) स्थथडत खराब होने के बाद पुनथथाभपन 

इसमें प्रभादवत थथानोों पर आपदा होने के बाद कें द्र या 

राज्य सरकार िारा दकए गए काया जैसे आपदा आदद 

के कारण क्षदतग्रस्त हुए घरोों और भवनोों को तैयार 

करना, प्रभादवत व्यस्ियोों को आश्रय देना आते हैं। 

नही ों प्राकृदतक आपदाएों भी अपने स्वाथा और लोभ के 

कारण मानव दनदमात कमों का कारण बन रही हैं। 

इसदलए सरकार ने पयाावरण और लोगोों की सुरक्षा के 

सोंबोंध में क्रमशः कई 

ग) शमन की प्रडिया या रोकथाम का कायभ 

इस प्रदक्रया में वह कारावाई शादमल है जो अोंततः 

आपदाओों की सोंख्या और आपदाओों के कारण होने 

वाली खतरनाक स्थथदत की सोंभावना को कम करती है 

। इसके दलए सरकार ने कई दनयम और कानून लागू 

दकए हैं। 
 

घ) आपदा अिडध के दौरान तैयारी प्रडिया 

 , यह आपदा प्रबोंधन का सबसे महत्पूणा के्षत्र है 

जहााँ आपदा के समय अचानक दनणाय लेने पडते हैं। 

इसका मुख्य मकसद उस खास समय पर 

आपातकालीन स्तर की सोंख्या और स्तर को कम से 

कम करना है (Negi., et al 2020)। स्थथदत को दनयोंदत्रत 

करने में सरकार और गैर सरकारी सोंगठनोों की 

महत्पूणा भूदमका है 

शोध उदे्दश्य 

1. भारत में आपदा प्रबोंधन का अध्ययन करना। 

2. कोदवड-19 महामारी के प्रकोप के दौरान भारत में 

दवनाशकारी स्थथदत के बारे में जानना। 

3. लॉकडाउन के समय मीदडया का महत् जानना।  

4. कोदवड-19 आपदा के दौरान मीदडया की  भूदमका 

का अध्ययन करना। 

शोध डिडध 

शोध पद्धदत या दडजाइन का उपयोग शोध में उस 

रूपरेखा को प्राप्त करने के दलए दकया जाता है जहाों 

से डेर्ा एकत्र दकया गया है और इसे दकस दवदध से 

मापा और दवशे्लषण दकया गया है। शोध पद्धदत का 

मूल महत् शोध प्रदक्रया की व्याख्या करना है जो शोध 

पत्र में मामलोों को प्रसु्तत करता है। इस शोध पत्र में 

आाँकडोों के सोंग्रहण के दलए गुणात्मक शोध पद्धदत का 

प्रयोग दकया गया है और यह वणानात्मक प्रकृदत की है।  

व्याख्या और डिशे्लषण 

दनस्सोंदेह, भारत अदधक जनसोंख्या के कारण 

कोरोनावायरस से सबसे अदधक प्रभादवत देशोों में से 

एक रहा है इसदलए भारत को जोस्खम के्षत्र माना जाता 

है (Bagcchi., et al 2021)।  भारत सरकार ने 

नागररकोों को घातक वायरस से बचाने के दलए लोक 

डाउन लागू दकया। थथानीय पररवहन सदहत सभी 

पररवहन सुदवधाओों पर प्रदतबोंध लगा ददया गया था, 

इसके अलावा दुकानें और मॉल, दसनेमा हॉल, 

शैक्षदणक सोंथथान तथाकदथत सू्कल और कॉलेज, और 

उन जगहोों पर जहाों सावाजदनक सभा हो सकती है, 

अदनदित समय के दलए बोंद की घोषणा कर दी। 

उस आपदा के क्षण में, सभी को अद्यतन समाचार  

प्रदान करने में मीदडया की बहुत महत्पूणा भूदमका रही 

है। सामादजक दृदष्ट् से आदथाक गदतदवदधयोों के बीच 

सोंतुलन बनाए रखने के दलए सरकार ने उस समय 

ढाोंचागत दवकास और क्षमता दनमााण पररयोजनाओों को 

भी दलया था (Goel., et al 2020)। मास मीदडया दजसमें 

र्ीवी, रेदडयो और सोशल मीदडया यानी फेसबुक दिर्र 
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और इोंस्टाग्राम भी शादमल हैं, की भारत सरकार को 

समथान देने में बहुत महत्पूणा भूदमका रही। 

सोशल मीदडया हैंडल के साोंस्ख्यकीय आोंकडोों के 

अनुसार यह गणना की गई है दक भारत में लॉकडाउन 

के लागू होने के कारण सोशल मीदडया के उपयोग में 

काफी वृस्द्ध हुई है। वैदश्वक आदथाक मानकोों िारा यह 

भी देखा गया है दक लॉकडाउन के दौरान मास 

मीदडया की र्ीआरपी की सोंख्या पहले की तुलना में 

60% से अदधक बढ गई है (जेना., और अन्य 2020)। 

लोगोों ने खबरोों के साथ-साथ सीररयल और दसनेमा 

देखना भी पसोंद दकया है। रामायण और महाभारत जैसे 

कई पदवत्र धारावादहकोों को दफर से र्ीवी पर प्रसाररत 

दकया गया है दजसने अोंततः युवा और पुरानी पीढी दोनोों 

को आकदषात दकया कोरोना है। 

 दप्रोंर् मीदडया पर दवतरण प्रदक्रया में आने वाली 

समस्याओों के कारण लॉकडाउन की स्थथदत का प्रदतकूल 

प्रभाव पडा है क्ोोंदक करो ना वायरस के हाथ से हाथ 

छूने या दकसी भी वसु्त से फैलने की सोंभावना होती है 

इसदलए लोग अखबार लेने से डर रहे थे। इोंदडयन 

एक्सपे्रस के आोंकडोों के अनुसार यह देखा गया है दक 

अखबार के पाठकोों की सोंख्या में लगभग 22% की 

दगरावर् आई है (बनजी., और अन्य 2021)। हालाोंदक यह 

दप्रोंर् मीदडया के दलए एक बहुत ही महत्पूणा स्थथदत है 

जो इसे आदथाक रूप से प्रभादवत करती है। 

कोदवड-19 आपदा में भारत एवों अन्य देशोों में  जीवन 

जीने की स्थथदतयाों बदतर हो गई ऐसी सोंवेदनशील 

पररस्थथदत में दप्रोंर् मीदडया ने तथ्ोों को पूरी सत्यता से 

पाठकोों तक पहुोंचाया। कोरोना  से बचाव के उपाय, 

घर में खुद को स्वथथ रखने की जानकारी, मुफ्त 

राशन दवाइयोों और ऑक्सीजन की जानकारी, नगरीय 

दनकायोों िारा राहत सामग्री पहुोंचने की जानकारी, 

हेल्पलाइन नोंबर, अदधकाररयोों के नोंबर, अस्पतालोों के 

नोंबर जैसी सभी जानकाररयाों दी ों। कें द्र एवों राज्य 

सरकारोों िारा जनता की सुरक्षा हेतु बनाए गए ऐप और 

पोर्ाल जैसे र्र ैदकों ग, सदचिंग व सेल्फ एसेसमेंर् एप, 

एसेंदशयल गुड्स एप, प्रवासी एप, ई लदनिंग , ईपास, 

आरोग्य सेतु एप कोरोना वैक्सीन आदद से सोंबोंदधत सभी 

प्रकार की जानकारी दी । करोना वॉररयसा 

सुरक्षाकदमायोों, दचदकत्सकोों एवों स्टाफ, प्रशासदनक 

अदधकारी, स्वयोंसेवी सोंगठनोों के कायों की सराहना 

की। कोरोना के कहर से जब मृतकोों की सोंख्या 

लगातार बढ रही थी ऐसे समय में लोगोों के मानस को 

सकारात्मक बनाए रखने के दलए कोरोना को हराकर 

दजोंदगी की जोंग जीतने वाले लोगोों की खबरोों को 

प्राथदमकता से छापकर सकारात्मक और आशावादी 

माहौल बनाने में महत्पूणा भूदमका दनभायी। सरकारी 

अव्यवथथाओों, स्वास्थ्य सुधार सोंबोंधी कदमायोों, पादर्ायोों 

की राजनीदत जैसे मामलोों को समाचार के रूप में 

प्रसु्तत दकया। साथ ही दवाइयोों और ऑक्सीजन की 

काला बाजारी, प्रवासी मजदूरोों की परेशानी को 

ददखाकर प्रशासन को जागरुक कर सामान्य स्थथदत 

थथादपत करने में सरकार का सहयोग दकया। 

रेदडयो, रे्लीदवज़न पर महामारी के दौरान सुबह और 

शाम को दवशेष बुलेदर्न जारी दकए गए। लोगोों को 

जागरूक करने के दलए स्वास्थ्य दवशेषज्ञोों से दवशेष 

पररचचाा और सोंवाद सत्र रखे गए। पे्रस सूचना बू्यरो ने 

सोशल मीदडया की फेक नू्यज़ पर ररपोर्ा जारी की 

इससे लोगोों को फेक नू्यज़ की सच्चाई का पता चला। 

ग्रामीण इलाकोों तक रेदडयो की आसान पहुोंच से 

आकाशवाणी पर लोगोों को सही जानकारी दमली। रेदडयो 

दमची, एफएम चैनलोों और सामुदादयक रेदडयो ने 

प्रभावशाली तरीके से लोगोों को दशदक्षत दकया। 

रे्लीदवजन चैनलोों ने महामारी के कारणोों और प्रभावोों 

के बारे में कॉन्फ्रें स, वका शॉप आयोदजत की और अच्छी 

तरह हाथ धोने, मास्क पहनने और शारीररक दूरी 

बनाए रखने जैसे दवषयोों को ददखाया। इन पररचचााओों 

और फील्ड कवरेज ने करोना वॉररयसा का आत्मदवश्वास 

बढाने में मदद की। दूरदशान ने सही और सर्ीक 

खबर  दी साथ ही रामायण और महाभारत जैसे 

धारावादहकोों से नैदतक मूल्ोों को मजबूत दकया। जनदहत 

के दवज्ञापनोों ने कोदवड-19 से उत्पन्न समस्याओों से 

बचने में मदद की। 

फेसबुक, व्हार््सएप, इोंस्टाग्राम, दर््वर्र, यूटू्यब, दर्क 

र्ॉक आदद सोशल मीदडया पे्लर्फॉमा पर करुणा के 

इलाज के सोंबोंध में एक सोंदेश तेजी से फैलाए गए ऐसी 

भी फेक नू्यज़ सामने आई दजससे साोंप्रदादयक तनाव 

और दहोंसात्मक घर्नाएों घदर्त हुई । हालाोंदक सोशल 

मीदडया दोस्तोों और पररजनोों के साथ सामादजक सोंबोंध 

बनाने, राजनीदतक और  नागररक सहयोग करने, 

स्वास्थ्य सोंबोंधी जानकारी देने, थथादपत करने, 

रचनात्मक गदतदवदधयोों को सामने लाने, सीखने- दसखाने 

मैं महत्पूणा योगदान ददया। लॉकडाउन के दौरान सू्कल 

और कॉलेज दोनोों के छात्रोों की दशक्षा प्रणाली जब 

दडदजर्ल पे्लर्फॉमा पर दनभार थी, तब छात्रोों के भदवष्य 

को आकार देने में फेसबुक, इोंस्टाग्राम और यूटू्यब 

जैसे सोशल मीदडया पेजोों की बहुत जबरदस्त भूदमका 

थी (Garg., et al 2020)।   ।    मदहलाओों के स्खलाफ 

मामलोों पर आधाररत सवेक्षण की ररपोर्ा के अनुसार, 

सरकार को पता चला था दक उस समय मदहलाओों के 

स्खलाफ अपराध और दहोंसा बहुत बढ गई थी, इसदलए 

दडदजर्ल मीदडया ने हेल्पलाइन नोंबर देकर बहुत 

महत्पूणा भूदमका दनभाई थी। जो मदहलाएों अपनी पीडा 

के बारे में दशकायत करना चाहती हैं (Takalani., et al 

2020)।
 



Vidyabharati International Interdisciplinary Research Journal 12(1)                                ISSN 2319-4979 

 

March 2021                                                                    491                                                          www.viirj.org 

 

खोज तथा पररणाम 

डेर्ा दवशे्लषण की उपरोि चचाा से यह  दनष्कषा 

दनकलता है दक दनस्सोंदेह कोदवड -19 के समय में 

मीदडया ने दशक्षक, दचदकत्सक, सहयोगी, मागादशाक, 

रक्षक आदद भूदमकाओों का दनवााह दकया।भारत के 

मनोवैज्ञादनक सवेक्षण से यह पाया गया है दक कोदवड-

19 महामारी के समय लॉकडाउन लागू होने के कारण 

18 से 50 आयु वगा के व्यस्ि मूल रूप से मानदसक 

रूप से प्रभादवत हैं। वे बहुत अकेलापन महसूस करते 

थे और लोंबे समय तक अपने दोस्तोों और पररवारोों से 

भी नही ों दमल पाते थे, उस समय सोशल मीदडया ने 

उन्हें अपने दोस्तोों और पररवारोों के साथ बातचीत जारी 

रखने में बहुत मदद की। हालाोंदक, इसने उन्हें एक 

दनदित अवदध के दलए मानदसक आनोंद ददया और 

तनाव कम दकया। लॉकडाउन के समय को खुशी और 

उल्लास के साथ का आनोंद लेने के दलए लोगोों ने इतने 

सारे र्र ेंड को फॉलो दकया था। इसके अलावा, उस 

मास मीदडया या दडदजर्ल मीदडया ने कोदवड -19 और 

कोरोनावायरस से सोंबोंदधत सभी प्रकार की जानकारी 

दी, दजससे लोगोों को महामारी के प्रकोप और इससे 

सुरदक्षत रहने के बारे में जागरूक दकया गया।  दवतरण 

की समस्या के माध्यम से वायरस के सोंबोंध में सभी 

प्रकार की दवसृ्तत जानकारी देने में दप्रोंर् मीदडया की 

महत्पूणा भूदमका रही है। 131 करोड आबादी वाले 

देश में सरकार के दलए लोगोों को लॉकडाउन की 

आवश्यकता के बारे में जागरूक करना लगभग असोंभव 

है, और इस समय, जनसोंचार माध्यमोों की सबसे 

महत्पूणा दजमे्मदारी थी। 

डनष्कषभ 

शोधकताा ने इस शोध पत्र को दवदभन्न सरकारी स्रोतोों से 

डेर्ा एकत्र करके माध्यदमक पद्धदत में दकया है दजससे 

अोंततः यह दनष्कषा दनकला है दक लॉकडाउन की स्थथदत 

को दनयोंदत्रत करने, कानून और दवदनयमोों को बनाए 

रखने में दनस्सोंदेह मीदडया की सबसे महत्पूणा भूदमका 

है।  मीदडया में वायरस और सरकारी घोषणाओों के 

बारे में सभी प्रकार की जानकारी और समाचार 

प्रसाररत दकए गए  और मनोरोंजन, यात्रा और खाना 

पकाने के कई अन्य कायाक्रमोों को लोगोों को खुश 

करने और अवकाश के समय आराम करने के दलए 

मीदडया के माध्यम से प्रसाररत दकया गया था। इसके 

अलावा सोशल मीदडया जैसे फेसबुक, यूटू्यब और 

व्हार््सएप और इोंस्टाग्राम भी सबसे ज्यादा इसे्तमाल 

दकया जाने वाला ऐप था, खासकर 18 से 50 आयु 

वगा के बीच।   अोंत में, कोदवड-19 आपदा के दौरान 

मीदडया ने दवसृ्तत समाचार देकर, जन जागरूकता 

फैलाकर, प्रशासन को जवाबदेह एवों पारदशी बनाने में 

अपनी समन्वयकारी और चेतावनी तोंत्र की महती 

भूदमका का दनवााह दकया। 
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