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ई- कॉमर्स क्षते्रात कृत्रत्रम बधु्दीमत्तचेा वापरामळेु होणारे फायद ेव तोटे अभ्यार्ण े    

प्रा. डॉ. राधशे्याम पी. चौधरी 

र्हयोगी प्राध्यापक, वात्रणज्य त्रवभाग, त्रिवरामजी मोघे कला, वात्रणज्य व त्रवज्ञान महात्रवद्यालय 

                केळापूर (पाांढरकवडा) त्रज. यवतमाळ 
 

र्ाराांि 

भारतात पर्रलेल् या त्रडत्रजटल पररवतसनाचा व् यवर्ाय क्षेत्रावर लक्षणीय पररणाम झाला अर्ून व्यवर्ात्रयक क्षेत्राने उत्र्ाहाने 

ई-कॉमर्स स्वीकारले आहे. ऑनलाइन ररटेलच् या वाढीमुळे वाढीर्ाठी अभूतपूवस मागस खुले झाले आहेत, परांतु या त्रवकत्रर्त 

होत अर्लेल् या क्षेत्रात नेत्रव्हगेट करण् यार्ाठी त्रविेष ज्ञानाची आवश् यकता आह.े इांटरनेट आत्रण स्माटसफोन वापरात वाढ 

झाल् यामुळे भारतीय ई-कॉमर्स बाजारपेठ लक्षणीयरीत् या वाढली आह.े पारांपाररक िैक्षत्रणक मॉडेल्र्च्या तुलनेत ताांत्रत्रक 

प्रगतीच् या वेगवान गतीपेक्षा मागे पडत आहे. व् यवर्ाय त्रिक्षणार्ाठी एआर एक महत्त्वपूणस र्क्षमकतास म्हणून उदयार् यते 

अर्ून, ज्ञानातील तफावत भरून काढते आत्रण इच्छुक उद्योजकाांना त्रडत्रजटल युगात भरून काढण् यार्ाठी आवश् यक कौिल् य े

प्रदान करते. र्ध् याच् यापररत्रस्ितीत व् यवहाररक, र्ुलभ आत्रण र्ाांस्कृत्रतकदषृ्ट्र् र्ांबांत्रधत व् यवर्ाय त्रिक्षणाची मागणी वाढत 

आह,े ही मागणी पूणस करण् यार्ाठी एआय अवीतीरपणे त्रस्ित आह.े व् यवर्ाय त्रिक्षणात कृत्रत्रम बुत्रिमत्ताची (एआर)  

व् यापक उपयोत्रगतेची र्ांभावना त्रवचारात घेता, ई-कॉमर्स क्षेत्र एका क्ाांतीकारी बदलाच्या उांबरठ्यावर आहे. यामुळे 

कृत्रत्रम बुध्दीमते्तच्या वापरामुळे जागत्रतक ई-कॉमर्स बाजारपेठ 2027 पयसत 20.7 रित्रलयन डॉलर्सपयसत पोहोचण् याचा 

अांदाज आह.े यामुळे ई- कॉमर्स क्षेत्रामध्ये एआर-चात्रलत धोरणाांचा उपयोग करणे. ही काळाची गरज ठरत आह.े यामुळे 

ई-कामर्स क्षेत्रात  त्रडत्रजटल माकेटटांग, ग्राहक र्हभाग, ऑपरेिनल कायसक्षमता आत्रण वैयत्रिकृत त्रिक्षणमध्ये अनेक र्ांधी 

त्रनमासण झाली आह.े  एआर चॅटबॉट्र्द्वारे र्ुधाररत ग्राहक र्ेवा आत्रण र्ुव् यवत्रस्ित ऑपरेिन्र्मध् ये अनुवाददत करण्याची 

र्ुत्रवधा अर्ल्यामुळे स्िात्रनक स्िात्रनक उद्योजकाांना जागत्रतक स्तरावर स्पधास करण् याची र्ांधी त्रमळत आह.े भत्रवष्ट्र यातील 

र्ांधींचा फायदा घेण् यार्ाठी आत्रण गत्रतमान ई-कॉमर्स बाजारपेठेत दीघसकालीन यि र्ुत्रनत्रश् चत करण् यार्ाठी आता एआय 

तांत्रज्ञानाचा स्वीकार करणे अत् यांत महत्त्वाचे ठरत आह.े 

बीजिब्द : आर्टसदफत्रियल इांटेत्रलजेंर् (एआर), लॉत्रजत्रस्टक कॉस्ट, माकेटटांग स्िॅटेजीज, ई-कामर्स, एआर चॅटबॉट्र् 
 
 

प्रस्तावना  

उत्पादक आत्रण ग्राहक याांच्यातील परुवठा र्ाखळीतील 

मध्यवती कडी म्हणजे ई-कॉमर्स क्षेत्र आह.े ई-कॉमर्स 

प्लॅटफॉमसचा अवलांब केल् याने लहान आत्रण मध् यम 

आकाराच् या उद्योगाांना (एर्एमई) देखील त्रवस्ततृ 

ग्राहकापयसत पोहोचण् यार् र्क्षम झाले आहते. भौत्रतक 

स्टोअरपेक्षा  त्रडत्रजटलायझेिन स्वांयचत्रलत प्रदक्या, 

ररअल-टाइम डेटा त्रवश् लेषण आत्रण ऑत्रप्टमाइड ड इन्व्हेंटरी 

व् यवस्िापनाद्वारे ग्राहकाांना अनके प्रकारच्या रु्त्रवधा त्रमळत 

अर्ल्यामुळे ग्राहकाांचा कल ई- कॉमर्स प्लॅटफामसकडे 

वळला आह.े ग्राहकाांकडे  स्माटसफोन आत्रण परवडणाऱ्या 

इांटरनेटची रु्त्रवधा त्रमळत अर्ल्यामुळे ऑनलाइन वस्त ू

आत्रण रे्वाांची मागणी मोठ्या प्रमाणात वाढतच आह ेआत्रण 

ग्राहक रु्ध्दा ऑनलाइन खरेदीचा स्वीकार करत आहते. 

त्रवस्तृत उत्पादन त्रनवडी आत्रण स्पधासत्मक ककां मतींमुळे 

लोकर्ांख् यचेा वाढता भाग ऑनलाइन खरेदीमध   ये र्दक्यपण े

र्हभागी होत आह.े  र्ांपणूस जग आपल्या उत्पादन व 

रे्वा याांची स्पधासत्मकता आत्रण  बाजारपेठ वाढत्रवण् यार्ाठी 

त्रडत्रजटल र्ाधन ेआत्रण ई-कॉमर्स धोरण ेवाढत् या प्रमाणात 

स्वीकारत आहते. भारतीयाांकडे अिाांग क्षमता अर्ूनही, 

भारतीय व् यवर्ायाना ई-कॉमर्सचा पूणसपणे फायदा घणे् यात 

अनेक अडिळयाचा र्ामना करावा लागतो. लॉत्रजत्रस्टक 

गुांतागुांत, त्रविेषतः ग्रामीण आत्रण अधस-िहरी भागात 

वेळेवर त्रवतरण आत्रण ग्राहकाांच् या र्माधानार्ाठी एक 

महत्त्वपूणस आव्हान आह.े लोकर्ांख् यचे् या काही भागाांमध् य े

आत्रण त्रडत्रजटल र्ाक्षरतेच् या अभावमुळे ई-कॉमर्सला 

अडिळा आणू िकते. यात्रिवाय, ग्राहकाांर्ोबत त्रवश् वार् 

आत्रण त्रवश् वार्ाहसता त्रनमासण करणे हा ई-कॉमर्सचा एक 

महत्त्वाचा पैलू आह.े या आव्हानाांना तोंड दणे् यार्ाठी 

पायभूत रु्त्रवधा त्रवकार्, िैक्षत्रणक उपक्म आत्रण मजबूत 

र्ायबररु्रक्षा उपायाांचा र्मावेि अर्लेला बहुआयमी 

दतृ्रिकोन आवश् यक आह.े ई-कॉमर्स इकोत्रर्स्टममध् य े

ग्राहकाांचा त्रवश् वार् वाढवण् यार्ाठी रु्रत्रक्षत पेमेंट गेटवे 

आत्रण पारदिसक परतावा धोरणे रु्त्रनत्रश् चत करण े देखील 

महत्त्वाचे आह.े ऑनलाइन बाजारपेठेच् या स्पधासत्मक 

स्वरूपामुळे या अडिळयावर मात करण् यार्ाठी र्तत 

अनुकूलन आत्रण नवोपक्म आवश् यक आहते. 

र्ांिोधनाच ेउदे्दि 

 ई-कामर्स क्षेत्राला  र्क्षम बनवण्रात एआरची 

भूत्रमकेचा अभ्यार् करण े

 ई-कॉमर्स क्षेत्राचा एआर-चत्रलत तांत्रज्ञानाचे फारद े

अभ्यार्ण े

 भारतात ई-कामर्स क्षेत्रात एआय तांत्रज्ञानाच्या 

वापरातील अडिळे अभ्यार्ण े
 

ई-कामर्स क्षते्राला  र्क्षम बनवण् यात एआरची भतू्रमका 

ई-कॉमर्स क्षेत्रातील अनेक आव्हानाांवर उपाययोजना 

रु्चत्रवण्याची प्रचांड क्षमता कृत्रत्रम बुत्रिमत्ता तांत्रज्ञानामध्य े

आह े आत्रण ह े तांत्रज्ञान र्वसच क्षेत्रामध्य े त्रवकार्ाचे एक 

ित्रििाली इांत्रजन म्हणनू उपयुि ठरल े आहे.  एआय 
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मागणीचा अांदाज घेऊन, इन्व्हेंटरी व् यवस्िात्रपत करून 

आत्रण त्रवतरण मागस रु्व् यवत्रस्ित करून लॉत्रजत्रस्टक्र् 

ऑत्रप्टमाइझ म्हणून एआय तांत्रज्ञान उपयिु ठरत आहे.  

एआय-र्ांचात्रलत चॅटबॉट्र्च्या माध्यमातून  

व्यवर्ात्रयकाला ग्राहकाांची आवश्यकता र्मजून घेण्यार् 

आत्रण त्याांचे र्माधान उपयुि ठरत अर्ल्यामुळे ई-कामर्स 

क्षेत्रात  ग्राहकाांचा र्हभाग वाढत आहे. ग्राहक आधार 

अत्रधक चाांगल् या प्रकारे र्मजून घऊे इत्रच्छणाऱ्या 

व् यवर्ायाांर्ाठी, एआर िेंड ओळखण् यार्ाठी, माकेटटांग 

प्रयत्ाांना वैयत्रिकृत करण् यार्ाठी आत्रण उत्पादन ऑफटरांग 

तयार करण् यार्ाठी एआय तांत्रज्ञानाच्या माध्यमातनू 

ग्राहकाच्या मानत्रर्कतेचा डेटा त्रवश् लेषण करण्याची क्षमता 

त्रनमासण झाल्यामुळे ग्राहकाांच्या मागणीनुर्ार उत्पादक 

आपल्या उत्पादन प्रदक्येमध्ये बदल करीत आहे. एआर-

चात्रलत तांत्रज्ञान ऑनलाइन व् यवर्ायकाांर्ाठी महत्त्वपूणस 

माध्यम ठरत आह.े  

 एआर-चात्रलत ग्राहक र्हभाग: एआर चॅटबॉट्र् 

आत्रण व्हरु्च्सअल अत्रर्स्टांट ग्राहकाांच् या चौकिी 24/7 

हाताळू िकतात, वैयत्रिकृत त्रिफारर्ी आत्रण र्मिसन 

प्रदान करतात, ज्रामुळे ग्राहकाांचा अनुभव 

लक्षणीयरीत् या रु्धारतो आत्रण त्रनष्ठा वाढवतो. 

 वयैत्रिकृत माकेटटांग स्िॅटेजी: एआय व् यवर्ायाना 

ग्राहकाांच् या डेटाचे त्रवश् लेषण करण् यार् आत्रण अत् यांत 

वैयत्रिकृत माकेटटांग मोत्रहमा त्रवतररत करण् यार् र्क्षम 

करत,े लत्रित र्ांदेिन आत्रण ऑफरद्वारे रूपाांतरण दर 

आत्रण ग्राहक धारणा वाढवते. 

 एआरद्वारे ऑपरेिनल कायसक्षमता: इन्व्हेंटरी 

व् यवस्िापन आत्रण मागणी अांदाजापारू्न ते त्रडत्रलव्हरी 

मागस ऑत्रप्टमायझेिनपयसत, एआय त्रवत्रवध 

ऑपरेिनल पलै ू स्वांयचत्रलत होत अर्ल् यामुळे खचस 

बचत होते आत्रण कायसक्षमता वाढते. 

ई- कामर्स क्षते्रातील एआर-चात्रलत तांत्रज्ञानाच े फायद े

अभ्यार्ण े 

ई-कॉमर्स क्षेत्रात एआय एकत्रत्रत वापराचे फायदे लक्षणीय 

आत्रण दरूगामी आहते. प्रिम, ते उच्च-गुणवते्तच् या 

व् यवर्ाय ज्ञानार्ाठी भौगोत्रलक आत्रण भात्रषक अडिळे दरू 

करून रु्लभता रु्त्रनत्रश् चत करते.  ई-कामर्स क्षेत्रातील 

व् यवर्ायार्ाठी, याचा कायसबलात रूपाांतर होते. जे 

ऑनलाइन ररटेल, त्रडत्रजटल माकेटटांग आत्रण एआर-

चात्रलत र्ाधनाांचा गुांतागुांती हाताळण् यार्ाठी उपयुि 

ठरते. एआय तांत्रज्ञानाचा उपयोगामुळे ई-कामर्स क्षेत्रात 

खालीलप्रमाण ेमदत झाली आह.े  

 ग्राहकाांच् या अनभुवात र्धुारणा : कृत्रत्रम बुध्दीमते्तच्या  

मदतीने  उत्पादकाांनी ग्राहकाांच्या आवडीप्रमाण े

उत्पादने तयार करण्यावर भर ददल्यामुळे 

उत्पादनामध्ये त्रवत्रवधता त्रनमासण झाली आह.े 

त्याचप्रमाणे उत्पादनाचा वापर करण्याचे प्रात्यत्रक्षक 

त्रवके्त्याांना एआयच्या माध्यमातून तयार केल्यामुळे 

ग्राहकाांमध्ये त्या उत्पादनाची गरज ददरू्न आल्यान े

मागणीही वाढली आह.े  

 चटॅबॉट्र्च्या माध्यमातनू ग्राहकाांची िांका त्रनरर्न 

करण्यात यि :  कृत्रत्रम बुध्दीमते्तवर  आधाररत 

चॅटबॉट्र् यांत्रणा   24/7  ग्राहकाांच् या िांका दरू 

करण्यार् उपलब्ध अर्ल्यामुळे मानवी 

कमसचाऱ्याांवरील कामाचा ताण कमी झाला आह े

ग्राहकाांना रे्वा जलद व प्रभावीपणे त्रमळण्यार् मदत 

झाली आह.े  

 त्रवक्ी व त्रवपणनात र्धुारणा : कृत्रत्रम बुध्दीमते्तवर 

आधाररत  डेटा त्रवश् लेषणाच्या माध्यमातनू ई-कामर्स 

कां पन्याांना कोणती उत्पादने कोणत्या काळात जास्त 

त्रवकली जातात आत्रण  कोणत् या वेळेर् त्या 

उत्पादनावर र्वलत ददली पात्रहजे याचा त्रनणसय घेण े

र्ोपे झाले.  यामुळे त्रवक्ीत वाढ होते आत्रण 

जात्रहराती अत्रधक आाकषकस  तयार करण्यार् मदत 

झाली आह.े  

 र्ाठा व् यवस्िापन करण्यार् मदत : कृत्रत्रम 

बुध्दीमते्तच्या आधारे  मागणीचा अांदाज घेवून 

मालाच्या र्ाठ्याचे व्यवस्िापन करण्यार्  आत्रण  

मालाचा अपव् यय ककां वा टांचाई दोन्ही टाळता येण े

त्रवके्त्याांना िक्य झाले आह.े  

 स्वांयचत्रलत त्रनणसरप्रदक्या : कृत्रत्रम बुध्दीमते्तच्या  

ऑडसर प्रदक्या, त्रवतरण वेळ त्रनयोजन आत्रण ककां मत 

ठरवण े यार्ारख्रा गोिी स्वांयचत्रलत झाल्यामुळे 

उत्पादकाची व ग्राहकाांची वेळ आत्रण खचस दोन्हीमध्य े

बचत झाली आह.े  

 ग्राहकाांची उत्पादनावरील त्रनष्ठा वाढत्रवण्यार् मदत : 

कृत्रत्रम बुध्दीमते्तच्या  ग्राहकाांचे वतसन र्मजून 

ग्रा हकाांना योग् य ऑफर, र्वलती आत्रण स्मरणपत्र े

पाठवते. िक्य झाल्यामुळे ग्राहकाांची उत्पादने पुन्हा 

पुन्हा खरेदी करण्याची िक् यता वाढली आह.े  

भारतात ई-कामर्स क्षते्रात एआय तांत्रज्ञानाच्या वापरातील 

अडिळे  

जगभ   र् यामध्ये ई-कॉमर्स क्षेत्रामध्ये एआयचा वापर मोठ्या 

प्रमाणात वाढ झाली अर्ली तरी, भारतात एआय 

क्षेत्राचा पाहीजे त्या प्रमाणात त्रवकार् झालेला नाही. 

भारताच्या िहरी भागात इांटरनेटच् या माध् यमातनू वस्त ूव 

रे्वा त्रवक्ी ककां वा खरेदीचे  क्षेत्र वेगाने वाढत अर्ले तरी 

काही प्रमुख अडिळे अजूनही आहते. ह ेअडिळे दरू करण े

आवश्यक आह.े  

 इांटरनटे व तांत्रज्ञानाची मयासदा:  भारताच्या ग्रामीण 

भागात अजूनही इांटरनेटचा वेग आत्रण उपलब्धता कमी 

आह.े भारतात स्माटसफोनचा वापर वाढला अर्ला 

तरी र्वस नागररक तांत्रज्ञानािी पररत्रचत नाहीत. 

यामुळे या तांत्रज्ञानाची जागतृी करणे आवश्यक आहे.  
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 त्रडत्रजटल पमेेंटवर जनतचेा अत्रवश् वार् :  भारतामध्य े

आजही अनेक ग्राहक अजूनही ऑनलाइन पेमेंटपके्षा  

नगदी व्यवहार करण्यार् प्राधान्य देतात.  र्ायबर 

धोक्यामुळे लोकाांचा ऑनलाइन व्यवहारावरील 

त्रवश् वार् कमी होतो. त्यामुळे ग्रामीण भागातील 

जनतेचा ऑनलाईन खरेदीवर त्रवश् वार् नाही.  

 त्रवतरण व्यवस्िा आत्रण लॉत्रजत्रस्टक र्मस् या: भारतात 

आजही दगुसम भागात रस्त ेनर्ल्यामुळे वस्त ूपोहोचवण े

कठीण आत्रण खर्चसक ठरत आहे. यामुळे ग्राहकान े

खरेदी केलेल्या वस्तूची योग् य वेळी त्रडत्रलव्हरी 

देण्यामध्य े मोठ्या प्रमाणात र्मस्या त्रनमासण होतात. 

त्यामुळे ऑडसर रद्द होणे ही ई-कामर्स व्यवहारातील 

र्वासत मोठी र्मस् या आह.े 

 स्िात्रनक दकरकोळ बाजारािी स्पधास:  ऑनलाइन 

त्रवक्ीमुळे पारांपररक दकुानदाराांवर मोठ्या प्रमाणात 

पररणाम होत आह.े ककां मतीतील स्पधेमुळे छोट्या 

त्रवके्त् याांना नुकर्ान होते. यामुळे स्िात्रनक 

व्यापार् याांचा ई-कामर्स व्यवहाराला भारतात त्रवरोध 

अर्ल्याचे ददरू्न येत आह.े  

 ग्राहक र्वेा आत्रण बनावट उत्पादन े : ई-कामर्स 

व्यवहारामध्ये पुरवठा र्ाखळीमध्ये अनेक वेळा 

दजेदार उत्पानाऐवजी नकली ककां वा कमी दजासची 

उत्पादने ग्राहकाांना ददली जातात. त्यामुळे ग्राहक 

पुन्हा उत्पादन खरेदी करण्यार् तयार नर्तो,  जर 

वस्तू परत केल्यार् तर त्याचा परतावा त्रमळण्यार् 

अनेक अडचणी येतात आत्रण तक्ार त्रनवारण व्रवस्िा 

प्रभावी नर्ल्यामुळे ग्राहक अिा प्लॅटफामसवर पुन्हा 

खरेदी करण्यार् तयार नर्तो. 

 पायाभतू र्तु्रवधाची कमतरता: भारतात आजही 

मालाची र्ाठवणूक करण्याकररता गोडाऊन, पुरवठा 

र्ाखळीमध्ये अडचणी आत्रण वाहतूकीची रु्त्रवधा 

आजही पाहीजे त्या प्रमाणात त्रवकत्रर्त झाली 

नर्ल्यामुळे ग्राहकाांना त्रनश् चीत केलले्या वेळेत वस्त ू

त्रमळत नाही.  

 र्ायबर र्रुक्षा धोके:  मात्रहती तांत्रज्ञानाच्या 

त्रवकार्ाबरोबर या क्षेत्रामध्ये  डेटा चोरी, हकॅकां ग, 

आत्रण आर्िसक फर्वणूक करण्याचे धोके मोठ्या 

प्रमाणात वाढल े आह.े हा भारतातील ई-कामर्स 

क्षेत्रातील त्रवकार्ातील र्वासत मोठा अडिळा आह.े  

 ताांत्रत्रक खचस वाढ : लहान व् यवर्ायकाांना कृत्रत्रम 

बुध्दीमते्तवर आधाररत तांत्रज्ञान प्रणाली बर्वण ेआत्रण 

र्ाांभाळणे महाग पडत,े लहान व्यवर्ायीक या 

क्षेत्रापारू्न दरू जात आह.े  
 

 

 

त्रनष्ट्रकषस  

ई-कॉमर्समध् य े क्षेत्रात कृत्रत्रम बुध्दीमत्ता (आर्टसदफत्रिरल 

इांटेत्रलजेंर् -एआर) ही नव्यानेच उदयार् आललेी 

र्ांकल्पना आह.े ई-कामर्स क्षेत्रामध्ये ग्राहकाांचा अनुभव 

रु्धारणे आत्रण त्रडत्रलव्हरी ऑत्रप्टमारझेिन करण् यापारू्न त े

खचस कमी करणे आत्रण माकेटटांग चालना देण् यापयसत, 

एआय अतुलनीय कायसक्षमता आत्रण नवकल्पना 

चालत्रवण् यार् मदतगार ठरत आह.े ई-कॉमर्समध् य े

ग्राहकाांच् या र्माधानाचा गाभा म्हणजे त्रडत्रलव्हरी. मिीन 

लर्निंग अल्गोररदम आत्रण प्रेत्रडत्रक्टव अ ॅनात्रलरटक्र् र्ारख् या 

आर्टसदफत्रियल इांटेत्रलजेंर् तांत्रज्ञानामुळे पुरवठा र्ाखळींची 

दशृ् यमानता वाढून, िेवटच् या टप् प् यातील त्रडत्रलव्हरी जलद 

गतीन े करून आत्रण ऑपरेिनल अकायसक्षमता कमी करून 

लॉत्रजत्रस्टक्र्मध् ये क्ाांती घडत आह.े एआर-चात्रलत मागस 

ऑत्रप्टमायझेिन व्यवस्िा ई-कामर्स क्षेत्रात एक मोठी 

प्रगती दिसत्रवत आह.े टेकत्रस्पयनर्च्ा अहवालाांनुर्ार ई-

कॉमर्स क्षेत्रात कृत्रत्रम बुध्दीतेवर आररत तांत्रज्ञानाचा वापर 

केल्यामुळे  ग्राहकाांच् या आगमनाच् या वेळेचा जलद आत्रण 

कमी खचासत अांदाज लावण् यार्ाठी िॅदफक पॅटनस, हवामान 

पररत्रस्िती आत्रण ररअल-टाइम त्रडत्रलव्हरी डेटाचे त्रवश् लेषण 

करून, एआर-चात्रलत त्रडत्रलव्हरी त्रर्स्टम िात्रन्झट वेळा 

20% कमी झाला आह.े यामुळे एकूण एकूण त्रडत्रलव्हरी 

खचस 15% कमी झाला अर्ल्याचे नमूद करण्यात आल े

आह.े  यामुळे ई-कॉमर्स लॉत्रजत्रस्टक्र् अत्रधक िाि   वत 

आत्रण त्रवश् वार्ाहस बनत अर्ल्याचे या अहवालात म्हटल े

आह.े  एआय त्रर्स्टीम खरेदी िेंड, हांगामी मागणी पॅटनस 

आत्रण ग्राहकाांच् या पर्ांतींचा वापर करून स्टॉक आवि   यकता 

याचा अचूक अांदाज घेण्याची क्षमता कां पन्याांची क्षमता 

वाढली आह.े अिा प्रकारे, ते ओव्हरस्टॉककां ग ककां वा 

स्टॉकआउट जोखीम कमी करतात आत्रण याच वेळी 

ग्राहकाांचे र्माधान वाढवण् यार्ाठी आत्रण होलल्डांग खचस 

कमी करण् यार्ाठी पूतसतेचा वेग वाढल्यामुळे कृत्रत्रम 

बुध्दीमते्तवर आधाररत तांत्रज्ञान ई-कामर्स क्षेत्राला 

प्रगतीकडे नणे्याचे माध्यम ठरत आह.े 
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