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प्रस्तावना 

आजच्या त्रडत्रजटल युगात कृत्रिम बुत्रिमत्ता हा प्रत्यके 

क्षेिातील पररवतथनाचा कें द्रबबदं ूबनला आह. मानव ससंाधन 

व्यवस्थान ह ेकोित्याही संस्थेच हृदय मानले जाते. आधुत्रनक 

काळात मानव संसाधन व्यवस्थान क्षेिात कृत्रिम बुत्रिमत्ता 

वापरल्याने त्रनिथयक्षमता, कायथक्षमता आत्रि मानव संसाधन 

त्रवकासाच्या प्रक्रिया अत्रधक जलद, त्रनष्पक्ष आत्रि 

पररिामकारक बनल्या आहते. 

कृत्रिम बतु्रिमत्ता आत्रि मानव ससंाधन व्यवस्थापन सबंधं 

कृत्रिम बुत्रिमत्ता म्हिजे संगिक प्रिालींना मानवी मेंदपू्रमाि े

त्रवचार करि,े त्रशकि,े त्रनिथय घेिे व समस्या सोडत्रवण्याची 

क्षमता दिेारी तिंज्ञान प्रिाली होय. यामध्ये पनुरावृत्ती 

होिारी कामे स्वयचंत्रलत करण्यासाठी, मानव संसाधनानंांच्या 

मात्रहतीमधनू सखोल अतंदृथष्टी त्रमळत्रवण्यासाठी आत्रि 

संस्थेमध्ये त्रनिथय घणे्यास समथथन दणे्यासाठी, अल्गोररदम, 

मशीन लर्निंग माॅ डले्स आत्रि बुत्रध्दमत्ता प्रिालींचे सयंोजन 

वापरिे समात्रवष्ट आह.े 

मानव ससंाधन व्यवस्थापन 

मानव संसाधन व्यवस्थान म्हिजे संस्थतेील मनषु्यबळाच े

त्रनयोजन, त्रनवड, प्रत्रशक्षि, प्ररेिा, कायथक्षमता मूल्यमापन 

आत्रि त्रवकास याचंा शास्त्रीय अभ्यास. मानव ससंसाधन 

व्यवस्थापनाचे मखु्य उक्रिष्ट म्हिजे योग्य व्यक्ती योग्य 

कामावर योग्य वेळी नेमिे आत्रि त्यांचा सवािंगीि त्रवकास 

करि.े 

कृत्रिम बतु्रिमत्ता आत्रि मानव ससंाधन व्यवस्थापन सबंधं 

कृत्रिम बुत्रिमत्ता ही तिंज्ञाने घर्थि कमी करून आत्रि मानव 

संसाधन व्यवसायीकानंा अत्रधक सजथनशील ककंवा संवेदनशील 

कमथचारी समस्यांवर लक्ष कें क्रद्रत करण्यास सक्षम करून 

कमथचायािंचा अनभुव सुधारतात. मानव संसाधनात कृत्रिम 

बुत्रिमत्ता त्रवत्रवध तंिज्ञानाचा वापर करते जे ररअल-

टाइममध्ये प्रचंड प्रमािात डटेाचे त्रवशे्लर्ि करण्यास, नमनु े

आळखण्यास, सामग्री तयार करण्यास आत्रि मानवासारख्या 

परस्परसंवादाचंे अनकुरि करण्यास सक्षम आहते. या क्षमता 

मानव ससंाधन त्रवभागांच्या कायथपध्दीत बदल घडवनू आित 

आहते, ज्यामुळे त्यानंा प्रामखु्याने प्रशासकीय कायािंपासनू 

संस्थांमध्ये अत्रधक धोरिात्मक भूत्रमकाकंड े जाण्याची 

परवानगी त्रमळत आह.े आजच्या आचआर नेत्यासंमोर अनके 

आव्हाने आहते. कमथचाÚयांच्या अपेक्षांमध्ये बदल, जागत्रतक 

कामगाराचंी कमतरता आत्रि वाढती कौशल्ये. आत्रि कृत्रिम 

बुत्रिमत्ता इतक्या वेगाने व्यवसायाच्या क्षेिात व्यत्यय आित 

असलयान,े आचआर त्रवभाग बदल व्यवस्थात्रपत करण्यात 

महत्त्वपिूथ भूत्रमका बजावू शकतात. आयबीआम इत्र्स्टटयूट 

फाॅ र त्रबझनेस व्ह ल्यूच्या सशंोधनानुससार, केवळ 20 टके्क 

अत्रधकारी म्हितात की त्यांच्या संस्थेतील भत्रवष्यातील 

कामाच्या धोरिाचे मालक आचआर आहते. हा प्रश्न उपत्रस्थत 

होतो; जर आचआर कड े कामाचे भत्रवष्य नसेल तर कोि 

असेल? 

येत्या काही वर्ाथत, आआयचा वापर आचआर त्रवभागांवर दोन 

महत्त्वपिूथ मागािंनी पररिाम करेल; पत्रहल,े आचआर 

आॅ परेश्स सलुभ करून आत्रि प्रत्रतभा त्रनयोजन आत्रि 

व्यवस्थापन प्रक्रिया सुधारण्यासाठी कामाच्या रठकािी डटेाचा 

वापर करून. दसुरे म्हिज,े आआयसाठी आचआर त्रवभागांना 

काम करण्याच्या नवीन पध्दती स्वीकरण्यास सक्षम बदल-

त्रवचारसरिीची संस्कृती जोपासण्याॅीची आवश्यकता असते. 

या बदलासंाठी काही पुनरथचना आवश्यक आह,े परंतु संभाव्य 

फायद ेप्रचंड आहते. 

कमथचायािंमध्ये बदलाचा प्रत्रतकार हा नवोपिमातील सवाथत 

मोठया अडथळयापंैकी आक आह.े ज्या संस्था कमथचाÚयानंा 

सवोत्तम अनुभव दतेात त्या इतर कंप्याचं्यातलुनते महसलू 

वाढीच्या बाबतीत सामा्यतः 31 टक्क्याने पुढे जातात. 

आत्रि व्यवसायाचे स्वरूप घाताकंीय दराने बदलत असतानंा, 

आचआर त्रवभागांमध्ये धोरिात्मक कायथबल त्रनयोजनासाठी 

महत्त्वपिूथ चालक बनण्याची क्षमता असते. आत्रि चपळ, 

सतत पनुरावृत्ती करिायािं कंप्या राखण्यात महत्त्वाची 

भूत्रमका बजावतात, आयबीआम इत्र्स्टटयूट फाॅ र त्रवझनसे 

व्ह ल्यनू अलीकडचे शोधून काढल्याप्रमािे, 57 टके्क सीईओंचा 

असा त्रवश्वास आह े की डटेा-चात्रलत पररवतथनादरम्यान 

तांत्रिक आव्हानावंर मात करण्यापेक्षा संस्कृती बदल अत्रधक 

महत्त्वाचा आह.े त्रनयत्रमत काम ेआआयमध्ये भरून, संस्थेच्या 

कायथबल डटेाचा वापर करून आत्रि आआय-सक्षम कौशल्य 

व्यवस्थान त्रवतररत करून, आचआर त्रवभाग या बदलाच ेचालक 

बनू शकतात. आचआरमधील आआय पररवतथन म्हिज े

बुत्रिमान तंिज्ञानाचे मानवी संसाधन व्यवस्थापनात 

आकिीकरि, अत्रधक कायथक्षम आत्रि डटेा-चत्रलत प्रक्रिया तयार 

करि.े   

मानव ससंाधन त्रवभाग कृत्रिम बतु्रिमत्ता कर्ी वापरत आहते. 

मानव संसाधन त्रवभाग सपंूिथ कमथचायािंच्या जीवनचिात 

आआय लागू करत आहते. काही सामा्य क्षेिामंध्ये आआय 

पारंपाररक आचआर काये सुलभ करत आह.े 

1. प्रत्रतभा संपादन : आआय सोल्यूश्स भरती प्रक्रियदेरम्यान 

ररिूटसथना सोर्सिंग आत्रि मूल्याकन करण्यास मदत करतात. 

अत्याधुत्रनक अल्गोररदम त्रवत्रशष्ट कौशल्य सचं आत्रि अनभुव 

पातळीशी जुळिायाथ सभंाव्य उमदेवारासंाठी इंटरनेट, तृतीय-

पक्ष उमेदवार पलू ककंवा बलंक्डइन सारख्या सोशल मीत्रडया 

नेटवक्र्स स्क न करतात. मोठया भरती कायथिमासंसाठी, 

काही साधने वेगवेगळया प्रेक्षकासंसाठी नोकरी पोबस्टंग तयार 

करतात. ह ेभरती प्रक्रियेदरम्यान पाि सभंाव्य उमेदवाराचंी 
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सतत पाइपलाइन तयार करण्यास मदत करू शकते. ररज्यमु 

स्िीबनंगसाठी, आआय टूल्स नोकरीच्या आवश्यकतनेुसार 

अजथदाराचं्या िेडते्र्शयल्सचे मलू्यांकन करतात, पक्षपात कमी 

करतात आत्रि कायथक्षमता वाढतवात. उमदेवार आत्रि 

त्रनयुक्ती पथमामंधील वेळापिकाचंे सम्वय साधिायाथ 

स्वयचंत्रलत प्रिालींद्वारे मलुाखतीची लाॅ त्रजत्रस्टक्स दखेील 

सुलभ केली जाऊ शकतात. स्वयचंत्रलत मलुाखत 

अªॅा्सक्रिप्श्श्नन, बैठकाचंा साराशं आत्रिनोकरीची यादी तयार 

करिे यामुळे आचआर व्यावसात्रयकाचंा त्रनयत्रमत परंत ु

आवष्यक कामांवर खचथ होिारा वेळ दखेील कमी होतो. 

2. आॅ नबोर्डिंग : आआय आधाररत वैयत्रक्तकरि 

आॅ नबोर्डिंग प्रक्रियेत मोठया प्रमािात सुधरिा करते. 

तंिज्ञानाच्या सयंोजनाद्वारे ससं्था नवीन त्रनयुक्त्याचं्या 

भूत्रमकेवर आत्रि पाश्र्वभमूीवर आधाररत अनकूुत्रलत, संबंत्रधत 

अनभुव तयार करतात. व्हच्र्युअल ओररआंटेशन अत्रसस्टंट 

नवीन कमथचायािंना त्याचं्या स्वतःच्या गतीने कंपनीच्या धोरि े

आत्रि प्रक्रियांद्वारे मागथदर्थन करतात, ज्यामुळे महत्त्वपिूथ 

मात्रहतीचे सातत्यपिूथ त्रवतरि सुत्रनत्रित होते. आजंरटक 

आआय खाते सेट-अप आत्रि दस्ऐवज प्रक्रिया 

यासारखीत्रनयत्रमत कामे हाताळू शकते, ज्यामुळे म ्युअल 

प्रयत्ाचंी आवश्यकता मोठया प्रमािात कमी होते. दरम्यान, 

दत्तक दखेरेख साॅ फ्टवेअर नवीन टीम सदस्यानंा ओळखत े

ज्यांना अत्रतररक्त समथथनाची आवश्यकता असू र्कते. ह े

आआय-चत्रलत आॅ नबोर्डिंग सुधारिा नवीन त्रनयकु्त्या आत्रि 

आचआर व्यावसात्रयकांसाठी अत्रधक प्रभावी आत्रि आकर्थक 

अनभुव त्रनमाथि करतात. 

3. व्यावसात्रयक त्रवकास: आआय-संचात्रलत साधन े

कमथचायािंना महत्त्वपूिथ कौशल्य े त्रशकण्यास आत्रि त्यांच्या 

कररअरच्या उक्रिष्टानंा साध्य करण्यास मदत करतात. 

वैयत्रक्तकृत त्रशक्षि प्रिाली वैयत्रक्तक आवश्यकता, त्रशकण्याच्या 

शैली आत्रि कररअरच्या आकाकं्षांवर आधाररत सामकूुत्रलत 

प्रत्रशक्षि सामग्री प्रदान करतात, ज्यामुळे अत्रधक कायथक्षम 

कौशल्य संपादन होत.े आकत्रितपि,े ह े आआय अनपु्रयोग 

प्रत्रतभा त्रवकासासाठी अत्रधक धोरिात्मक आत्रि वैयत्रक्तकृत 

दतृ्रष्टकोन तयार करतात. जे तंिज्ञानाने चालिायाथ जगात 

कौशल्यांमधील अतंर कमी करण्यास मदत करतात. 

उत्तरात्रधकर-म बपगं साधन े त्यांच्या कौशल्यांवर 

ककंवाअनभुवांवर आधाररत नेतृत्व पदांसाठी संभाव्य अतंगथत 

उमेदवार दखेील ओळखू शकतात., अत्रधक मजबनू प्रत्रतभा 

पाइपलाइन तयार करू शकतात. अतंगथत त्रवकास प्रक्रियचे े

स्वयचंत्रलत आत्रि वैयत्रक्तकरि करून, संस्था सतत सुधारिारे 

कायथबल तयार करतात - कमथचारी धारिा वाढवतात आत्रि 

त्यांचा व्यवसाय चपळ राहतो याची खािी करतात. 

4. कामत्रगरी व्यवस्थापन: आआय सक्षम सतत अत्रभप्राय 

प्रिालींद्वरे कागत्रगरी व्यवस्थान प्रक्रिया वाढता यतेात. या 

प्रिाली त्रनयत्रमत कामत्रगरी सभंार्िे सुलभ करतात आत्रि 

अत्रभप्राय नमु्याचंा मागोवा घेतात, त्रनयत्रमत पनुरावलोकन 

प्रक्रिया सुधारतात. कामत्रगरी त्रवशे्लर्ि साधने संघ आत्रि 

त्रवभागामंधील नमुने औळखतात, जे म ्यअुली ओळखि े

कठीि असू शकते अशा आंतदृथष्टी प्रदान करतात. ह ेआआय-

संचात्रलत सुधारिा कमथचारी त्रवकास आत्रि संघटनात्मक 

यर्ाला चांगल्या प्रकारे समथथन दणे्यासाठी अत्रधक गत्रतमान, 

डटेा-चात्रलत कामत्रगरी व्यवस्थापन दषृ्टीकोन तयार करतात. 

5. कमथचाÚयांचा सहभाग आत्रि अनभुव: आआय-सक्षम 

संस्था कमथचाÚयांच्या गरजांसाठी वैयत्रक्तकृत, प्रत्रतसादात्मक 

दतृ्रष्टकोन तयार करून कमथचायािंचा अनुभव सुधारतात. 

यामुळे समाधान आत्रि धारिा वाढू शकते. उदाहरिाथथ, 

वैयत्रक्तकृत सपं्रेर्ि प्रिाली कमथचायािंच्या पसतंी आत्रि 

वतथिकुीच्या नमु्यांवर आधाररत संघटनात्मक संदरे्न तयार 

करतात, संदशेाची प्रभावीता आत्रि प्रासंत्रगकता वाढततात. 

गुंतविकू दखेरेख अल्गोररदम अडथळे ककंवा इतर समस्याचं्या 

बाबतीत सक्रिय हस्तक्षपे सक्षम करतात, अनावष्यक घशथि 

कमी करतात. आआयद्वारे समर्थथत स्वय-ंसेवा आचआर 

फक्श्स, कमथचायािंसाठी प्रतीक्षा वेळ आत्रि अनावश्यक 

प्रशासकीय ओझे कमी करतात. दरम्यान, डटेा आंट्री आत्रि 

इतर त्रनयत्रमत कामांवर वेळ वाचवनू, आचआर व्यावसासत्रयक 

त्यांच्या संस्थेसाठी शक्य त्रततके आनंददायी अनभुव प्रदनान 

करण्यासाठी अत्रधक सजथनशील आत्रि उच्च-टच उपिम तयार 

करण्यास मोकळे आहते. 

6. प्रशासकीय कामकाज: आचआर आॅ परेश्स बहुतकेदा 

प्रक्रिया आॅ टोकशनद्वारे सुलभ केल्या जातात, ज्यामुळे डटेा 

आंट्री आत्रि ररमोटथ जनरेशनसारखी पनुरावृत्ती होिारी 

प्रशासकीय कामे हाताळजी जातात, ज्यामुळे आचआर 

व्यावसात्रयकानंा अत्रधक धोरिात्मक कामासाठी मोकळे केल े

जाते. आआय द्वारे समर्थथत कमथचारी स्वय-ंसेवा पोटथल 

सामा्य आचआर प्रश्नांची उत्तरे दतेात आत्रि मानवी 

हस्तक्षपेात्रशवाय त्रनयत्रमत त्रवनंत्या प्रक्रिया करतात. 

प्रत्रतसादवळे आत्रि पपलब्धता सधुारतात. अनपुालन दखेरेख 

साधनसेंभाव्य समस्यानंा ध्वजांक्रकत करतात, जोखीम कमी 

करतात. व्यापक कायथबल त्रवशे्लर्िे संपूिथ संस्थेमध्य े

धोरिात्मक घणे्यास मात्रहती दणे्यासाठी आचआर डटेामधून 

कृतीयोग्य अतंदृथष्टी त्रनमाथि करतात. ह े आॅ परेशनल 

सुधारिा अत्रधक कायथक्षम, प्रत्रतसाद दिेारे आचआर फंक्श्स 

तयार करतात जे कमथचारी आत्रि मोठया प्रमािात संस्थलेा 

अत्रधक मूल्य दतेात. याव्यत्रतररक्त, प्रशासकीय भार कमी 

केल्याने आचआर व्यावसात्रयकांना व्यापक धोरिात्मक 

व्यवसाय योजनांसोबत संरेत्रखत करण्यात आत्रि अत्रधक सूक्ष्म 

कामावंर लक्ष कें क्रद्रत करण्यात अत्रधक वेळ घालवता यतेो. 

मानव ससंाधन व्यवस्थापनात कृत्रिम बतु्रिमत्तचे ेफायद े

1. वेळ आत्रि खचाथची बचत. 2. त्रनष्पक्ष त्रनिथय प्रक्रिया. 

3.कामकाजातील पारदर्थकता. 4. मानवी ससंसाधनाचा 

कायथक्षम वापर. 5.कमथचारी सतंुष्टी आत्रि प्रेरिा वाढ. 

आव्हान े

1. डटेा गोपनीयता आत्रि नैत्रतकता प्रश्न.  

2. मनवी सहानभुतूीचा आभाव.                                

3. बेरोजगारीची भीती.   

4. तंत्रिक कौशल्याची आवश्यकता.  

5. प्रिालीतील पक्षपात. 
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त्रनष्कर्थ 

कृत्रिम बुत्रिमत्ता मानव संसाधन व्यवस्थापनातील आक 

िांतीकारी पररवतथन घडवून आित आहे. ती केवळ 

कायथक्षमता वाढवत नाही तर ससं्थेच्या दीघथकालीन यर्ासाठी 

धोरिात्मक त्रनिथय घेण्यात मदत करते. माि, याचा योग्य 

वापर करण्यासाठी नतै्रतक दतृ्रष्टकोन, पारदर्थकता आत्रि मानवी 

संवेदनाचंा समतोल राखिे आवश्यक आह.े 
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