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गोषवारा: 

मानव संसाधन व्यवस्थापनात (HRM) कृणिम बुद्धिमत्ता (AI) महत्त्वाची भूणमका बजावत आहे. AI कममचारी भरती प्रणिया 

स्वयंचणलत करून, उमेदवारांचे स्क्रीणनंग आणि मुलाखतीचे वेळापिक जलद करते. हे डेटा णवशे्लषि वापरून 

कममचाऱयांची कामणगरी, धारिा (retention) आणि समाधानाबद्दल अंतर्दमष्टी प्रदान करते. मानव संसाधन व्यवस्थापनामधे्य 

(Human Resource Management) कृणिम बुद्धिमत्ता (Artificial Intelligence) महत्त्वाची भूणमका बजावत आहे. 

AI च्या मदतीने अनेक काये स्वयंचणलत आणि अणधक प्रभावीपिे केली जात आहेत. यामुळे कममचाऱयांचा अनुभव सुधारतो 

आणि HR णवभागाची कायमक्षमता वाढते.  

AI-आधाररत साधने प्रणिक्षि आणि णवकास कायमिम वैयद्धिकृत करतात. तसेच, ते वारंवार णवचारल्या जािाऱया 

प्रश्ांसाठी चॅटबॉट्सद्वारे कममचाऱयांच्या प्रश्ांना त्वररत उत्तरे देतात, ज्यामुळे प्रिासकीय कायमभार कमी होतो. AI मुळे HR 

व्यावसाणयक अणधक रिनीणतक (strategic) कायाांवर लक्ष कें णित करू िकतात, पररिामी कायमक्षमतेत सुधारिा होते 

आणि मानवी िुटी कमी होतात. 

कीवडड: कृणिम बुद्धिमत्ता (Artificial Intelligence), मानव संसाधन व्यवस्थापन (Human Resource 

Management), एआय एजंट्स, एआय अणससं्टट, तंिज्ञान, णनिमय, वू्यहरचना. 

 

 

प्रस्तावना: 

मानवी संसाधनांमधे्य कृणिम बुद्धिमत्ता म्हिजे पारंपाररक 

एचआरची काये आणि प्रणियांमधे्य पररवतमन 

करण्यासाठी एआय तंिज्ञानाचा वापर केला जातो. यामधे्य 

पुनरावृत्ती, होिारी कामे स्वयंचणलत करण्यासाठी, 

एचआर डेटामधून सखोल अंतर्दमष्टी णमळणवण्यासाठी 

आणि संस्थेमधे्य णनिमय घेण्यास समथमन देण्यासाठी 

अल्गोररदम, मिीन लणनांग मॉडेल्स आणि बुद्धिमान 

प्रिालीचें संयोजन वापरिे समाणवष्ट आहे. या 

तंिज्ञानामुळे कममचाऱयांचा अनुभव देखील सुधारतो. 

 

 
 

मानवी संसाधन व्यवस्थापनामधे्य एआय मार्म त णवणवध 

तंिज्ञानाचा वापर केला जातो, जे कमीतकमी वेळेमधे्य 

प्रचंड प्रमािात डेटाचे णवशे्लषि करण्यास, नमुने 

ओळखण्यास, सामग्री तयार करण्यास आणि 

मानवासारख्या परस्परसंवादांचे अनुकरि करण्यास 

सक्षम आहेत. या क्षमता मानवी संसाधन व्यवस्थापनामधे्य 

णवभागांच्या कायमपितीत बदल घडवून आित आहेत, 

ज्यामुळे त्ांना प्रामुख्याने प्रिासकीय 

कायाांपासून संस्थांमधे्य अणधक धोरिात्मक भूणमका 

घेण्याला सहाय्य करते. 

आजच्या मानवी संसाधन व्यवस्थापन व्यवस्थापकासमोर 

अनेक आव्हाने आहेत. कममचाऱयांच्या अपेक्षांमधे्य बदल, 

जागणतक कामगारांची कमतरता आणि वाढती कौिले्य 

इ. मानवी संसाधन व्यवस्थापनामधे्य बदल व्यवस्थाणपत 

करण्यात महत्त्वपूिम भूणमका बजावू िकतात. आयबीएम 

इद्धिटू्यट र्ॉर णबझनेस वॅ्हलू्यच्या 

संिोधनानुसार, केवळ २०% अणधकारी म्हितात 

की, त्ांच्या संस्थेतील भणवष्यातील कामाच्या धोरिाचे 

मालक AI आहेत. येत्ा काही वषाांत, एआयचा वापर 

एचआर णवभागांवर दोन महत्त्वपूिम मागाांनी पररिाम 

करेल. पणहले, एचआर ऑपरेिन्स सुलभ करून आणि 

प्रणतभा णनयोजन आणि व्यवस्थापन प्रणिया 

सुधारण्यासाठी कामाच्या णठकािी डेटाचा वापर करून. 

दुसरे म्हिजे, एआयसाठी एचआर णवभागांना काम 

करण्याच्या नवीन पिती स्वीकारण्यास सक्षम बदल-

णवचारसरिीची संसृ्कती जोपासण्याची आवश्यकता 

असेल. या बदलासाठी काही पुनसांरचना आवश्यक आहे, 

परंतु संभाव्य र्ायदे प्रचंड आहेत. 

 

मानव संसाधन व्यवस्थापनामधे्य AI चा उपयोग 

कसा होतो? 

AI चा उपयोग मानव संसाधन व्यवस्थापनामधे्य णवणवध 

मागाांनी केला जातो. 

१) भरती आणि णनवड: AI आधाररत साधने उमेदवारांचे 

अजम तपासू िकतात, रेझु्यमेचे णवशे्लषि करू िकतात 

https://www.ibm.com/think/topics/employee-experience
https://www.ibm.com/think/insights/embracing-future-of-hr-ai-first-enterprise
https://www.ibm.com/think/insights/embracing-future-of-hr-ai-first-enterprise
https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/report/human-potential-genai
https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/report/human-potential-genai
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आणि पाि उमेदवारांची णनवड करू िकतात. यामुळे 

भरती प्रणिया जलद होते. 

२) कममचारी प्रणिक्षि आणि णवकास: AI- आधाररत 

पॅ्लटर्ॉमम प्रते्क कममचाऱयासाठी वैयद्धिक प्रणिक्षि 

कायमिम तयार करू िकतात. हे कममचाऱयांची कौिले्य 

वाढवण्यास मदत करते. 

३) कममचारी संवाद: AI-आधाररत चॅटबॉट्स 

कममचाऱयांच्या प्रश्ांची उत्तरे देऊ िकतात. उदा. सुट्ट्या, 

वेतन आणि कंपनीच्या धोरिांिी संबंणधत प्रश्ांची उत्तरे 

त्वररत णदली जातात. 

४) वेतन आणि लाभ व्यवस्थापन: AI वेतनाची गिना 

स्वयंचणलत करू िकते, जेिेकरून िुटी कमी होतात. 

तसेच, कममचाऱयांच्या र्ायद्यांचे व्यवस्थापनही सुलभ होते. 

५) कममचाऱयांचे मूल्यांकन: AI कममचाऱयांच्या कामणगरीचे 

मूल्यांकन करू िकते, ज्यामुळे णनष्पक्षता वाढते. 

 

मानवी संसाधन व्यवस्थापनामधे्य वापरल्या जाणाऱ्या 

AI चे प्रकार 

एचआर णवभाग णवणवध एआय तंिज्ञान आणि एकिीकरिे 

अंमलात आितात. प्रते्क णवणिष्ट काये करते. बहुतेकदा, 

ही साधने स्पणिमकेत काम करतात: उदाहरिाथम, एक 

स्वयं-सेवा एआय सहाय्यक वापरकत्ामच्या प्रश्ाचे अथम 

लावण्यासाठी, प्रणतसाद देण्यासाठी आणि त्ावर कायम 

करण्यासाठी नैसणगमक भाषा प्रणिया, मिीन लणनांग, 

जनरेणटव्ह एआय आणि एजंणटक एआयच्या संयोजनावर 

अवलंबून असू िकतो. एचआरमधे्य वापरल्या जािाऱया 

सवामत सामान्य एआय तंिज्ञानांमधे्य हे समाणवष्ट आहे:  

१) कृणिम प्रज्ञा अणभकताम: 

एआय एजंट्स ही स्वायत्त प्रिाली आहेत जी णवणिष्ट काये 

करतात णकंवा कमीतकमी मानवी देखरेखीसह पूवम-

पररभाणषत उणद्दषे्ट पूिम करतात. एजंणटक एआय एजंट्स 

सृ्मती णटकवून ठेवतात आणि कालांतराने णिकतात, 

त्ांची कामणगरी सतत सुधारतात. या एजंट्सचा वापर 

उमेदवारांना िोधण्यासाठी, जॉब बोडम आणि व्यावसाणयक 

नेटवकम  सॅ्कन करण्यासाठी केला जाऊ िकतो. 

जेिेकरून संभाव्य उमेदवार ओळखता येतील. 

बेणनणर्ट्स अॅडणमणनस्टर ेिनमधे्य, एजंणटक एआय 

कममचाऱयांच्या बेणनणर्ट्सची नोदंिी हाताळते णकंवा 

कामाच्या णठकािी असलेल्या धोरिांबद्दलच्या प्रश्ांची 

उत्तरे देते. एआय एजंट्स अनुपालन देखरेखीमधे्य देखील 

पारंगत असतात, कंपनीची धोरिे अद्ययावत आहेत, याची 

खािी करण्यासाठी णनयामक बदलांचा सणियपिे मागोवा 

घेतात.   

२) कृणिम बुद्धिमत्ता सहाय्यक: 

एआय अणससं्टट नैसणगमक भाषा प्रणियेद्वारे परस्परसंवादी 

समथमन प्रदान करतात - चॅटबॉट्सचे उत्तराणधकारी, ते 

अणधक साधनांवर अवलंबून असतात आणि अिा प्रकारे 

अणधक जणटल प्रश्ांमधे्य मदत करू िकतात. एआय 

एजंट्सप्रमािे, ते मेमरी राखतात, वापरकत्ामच्या पसंती 

आणि भूतकाळातील संवाद संग्रणहत करतात. एआय 

अणससं्टटचा वापर णनयणमत प्रश्ांची उत्तरे देण्यासाठी 

आणि सामान्य एचआर प्रणियांद्वारे कममचाऱयांना 

मागमदिमन करण्यासाठी केला जातो. ऑनबोणडांग प्रणियेत, 

ते नवीन णनयुक्त्ांना अणभमुखता प्रणिया आणि 

कागदपिांमधून मागमदिमन करतात.  

३) ऑटोमेिन आणि रोबोणटक प्रणिया ऑटोमेिन: 

ऑटोमेिन आणि आरपीए डेटा एंटर ी णकंवा पेरोल 

प्रोसेणसंग सारख्या पुनरावृत्ती होिाऱया कामांना स्वयंचणलत 

करतात. तांणिकर्दष्ट्ट्या योग्य एआय नसले तरी, ही साधने 

बहुतेकदा एचआरमधे्य एआयला पूरक असतात. ही 

तंिज्ञाने णवणिष्ट णनकषांवर आधाररत नोकरी अजमदारांना 

णर्ल्टर करिे आणि कममचाऱयांच्या नोदंी राखिे 

यासारख्या सोप्या प्रणिया करू िकतात. 

४) जनरेणटव्ह एआय: 

जनरेणटव्ह एआय प्रणिक्षि डेटामधून णिकलेल्या 

नमुन्यांवर आधाररत नवीन सामग्री तयार करते. 

एचआरमधे्य, ते एचआर णवभागांना णदवस णकंवा आठवडे 

लागतील असे साणहत् िुतपिे तयार करण्यासाठी वापरले 

जाते. उदाहरिाथम, जनरेणटव्ह एआयचा वापर व्यापक 

नोकरीचे विमन णकंवा तयार केलेल्या मुलाखतीचे प्रश् 

तयार करण्यासाठी केला जाऊ िकतो. प्रणिक्षि णकंवा 

ऑनबोणडांग दरम्यान, ते कममचाऱयांसाठी वैयद्धिकृत 

िैक्षणिक साणहत् तयार करते. जनरेणटव्ह एआय कंपनी 

संपे्रषि णलणहण्यास आणि अद्यतणनत करण्यास, धोरिे 

तयार करण्यास णकंवा वैयद्धिक कममचारी गटांसाठी 

व्यद्धिमत्त्व-आधाररत संदेि तयार करण्यास देखील 

मदत करते जेिेकरून त्ांच्या गरजा सवोत्तम प्रकारे पूिम 

होतील. 

मानव संसाधन व्यवस्थापनामधे्य AI चे फायदे 

AI मुळे HR व्यवस्थापनात अनेक र्ायदे णमळतात. 

महत्वाचे र्ायदे खालीलप्रमािे. 

१) कायमक्षमतेत वाढ: AI अनेक णनयणमत कामे स्वयंचणलत 

करते, ज्यामुळे HR कममचाऱयांचा वेळ वाचतो. 

२) णनष्पक्षता: AI-आधाररत णनवड आणि मूल्यांकन 

पितीमंधे्य मानवी पूवमग्रह (Human Bias) कमी होतो. 

३) उत्तम णनिमय: AI डेटाचे णवशे्लषि करून महत्त्वाच्या 

णनिमयांमधे्य मदत करते. 

४) कममचाऱयांचा चांगला अनुभव: AI च्या मदतीने 

कममचाऱयांना त्वररत माणहती आणि वैयद्धिक मदत 

णमळते. 

 

मानव संसाधन व्यवस्थापनामधे्य आव्हाने. 

AI चा उपयोग करताना काही आव्हानेही आहेत. 

१) डेटा गोपनीयता: कममचाऱयांच्या डेटाच्या गोपनीयतेची 

काळजी घेिे महत्त्वाचे आहे. 

२) तंिज्ञानाचा खचम: AI तंिज्ञान लागू करण्यासाठी 

सुरुवातीला जास्त खचम येऊ िकतो. 

https://www.ibm.com/think/topics/ai-agents
https://www.ibm.com/think/topics/ai-agents-vs-ai-assistants
https://www.ibm.com/think/topics/rpa
https://www.ibm.com/think/topics/generative-ai
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३) मानवी स्पधेचा अभाव: काही णठकािी मानवी संवाद 

आणि स्पधेची जागा AI घेऊ िकत नाही. 

थोडक्यात, AI हे मानव संसाधन व्यवस्थापनासाठी एक 

िद्धििाली साधन आहे, जे अनेक कामांमधे्य सुधारिा 

घडवते. यामुळे HR णवभाग अणधक धोरिात्मक आणि 

प्रभावी बनतो. 

सारांश: 

मानव संसाधन व्यवस्थापनात AI ची भूणमका महत्त्वपूिम 

आहे. AI कममचारी णनवड प्रणियेत डेटा णवशे्लषिाद्वारे 

योग्य उमेदवार णनवडण्यास, प्रणिक्षि आणि णवकास 

कायमिम सुधारण्यास, कममचारी कामणगरी मूल्यांकनात 

पारदिमकता आिण्यास आणि कायमक्षमता वाढवण्यास 

मदत करते. चॅटबॉट्स आणि ऑटोमेिनमुळे प्रिासकीय 

कामे सुलभ होतात, तर पे्रणडद्धिव्ह अॅनाणलणटक्स 

कममचारी टनमओव्हर कमी करण्यास सहाय्य करते. AI 

मुळे णनिमयप्रणिया जलद, अचूक आणि पक्षपातरणहत 

होते, ज्यामुळे HR प्रणिया अणधक प्रभावी आणि 

रिनीणतक बनतात. 
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