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साराशं 

आिच्या त्रित्रिटल युगात कृत्रिम बुत्रिमत्ता (Artificial Intelligence – AI) ही व्यवसाय आत्रि व्यवस्थापन क्षिेातील सवाात्रधक 

प्रभावी तांत्रिक क्ांती मानली िाते. मानव संसाधन व्यवस्थापन (Human Resource Management – HRM) ह े

कोित्याही संस्थेचे मुख्य आधारस्तंभ असून योग्य कमाचारी त्रनवििे, त्यानंा प्रत्रशक्षि दिेे, कायाक्षमता वाढविे आत्रि 

संस्थेशी िोिून ठेविे ह े त्याचे प्रमुख काया असते. पारंपररक HRM पितींमध्ये मोठ्या प्रमािात वेळ, खचा व मनुष्यबळ 

खचा होत असे. माि AI च्या मदतीने भरती प्रक्रक्या, प्रत्रशक्षि, कामत्रगरी मूलयांकन, कमाचारी समाधान, तसेच 

कमाचारी रटकवून ठेविे यामध्ये िलद गती, अचूकता व पारदशाकता त्रनमााि झाली आहे. या संशोधनामध्ये मानव संसाधन 

व्यवस्थापनातील त्रवत्रवध क्षेिांत कृत्रिम बुत्रिमते्तचा वापर कसा होतो याचा अभ्यास करण्यात आला आह.े प्राथत्रमक व 

त्रितीयक मात्रहतीच्या आधारे AI च्या मदतीने भरती प्रक्रक्या, कमाचारी त्रवकास, HR Analytics, कमाचारी धारिा आत्रि 

संस्थात्मक कायाक्षमता यामध्ये झालेला बदल स्पष्ट केला आहे. तसेच AI मुळे त्रनमााि होिाऱ्या आव्हानांचा – िसे की नतै्रतक 

प्रश्न, नोकरी गमावण्याची भीती आत्रि तातं्रिक मयाादा – यांचा त्रवचार केला आह.े अभ्यासाच्या शेवटी असे त्रनदशानास 

येते की AI ही केवळ एक तांत्रिक साधन नसून भत्रवष्यातील मानव संसाधन व्यवस्थापनाची क्रदशा ठरविारा महत्त्वपूिा घटक 

ठरिार आह.े 
 

 

प्रस्तावना 

आिच्या काळात कोित्याही संस्थेच्या यशामध्ये मानव 

संसाधन व्यवस्थापनाची भूत्रमका अत्यंत महत्त्वाची आहे. 

संस्थेकिे क्रकतीही आधुत्रनक साधने, तंिज्ञान ककंवा 

भांिवल असल े तरी योग्य, सक्षम आत्रि कायाक्षम 

कमाचारी नसतील तर त्या संस्थचेे प्रगतीपथावर निेे कठीि 

होते. त्यामुळेच मानव संसाधन व्यवस्थापन (Human 

Resource Management) ह े व्यवसाय व्यवस्थापनाचे 

हृदय मानल ेिाते. 

मानव संसाधन व्यवस्थापन म्हििे योग्य व्यक्तीची त्रनवि, 

त्याला आवश्यक त े प्रत्रशक्षि, प्रोत्साहन व कामत्रगरीचे 

मूलयांकन करून संस्थेच्या उक्रिष्टांशी त्याला िोिून ठेविे. 

पूवी या प्रक्रक्या पूिापिे पारंपररक पितीने केलया िात 

होत्या. उदाहरिाथा, भरतीसाठी मोठ्या प्रमािात अिा 

तपासिे, मुलाखती घेिे, कमाचारी नोंदी हाताने ठेवि े

इत्यादी. यामुळे वेळ, खचा आत्रि कष्ट मोठ्या प्रमािात 

लागत असत. अशा पररत्रस्थतीत मात्रहती तंिज्ञान आत्रि 

त्रवशेषतः कृत्रिम बुत्रिमत्ता (Artificial Intelligence) यांचा 

वापर वाढू लागला. कृत्रिम बुत्रिमत्ता म्हििे संगिक 

प्रिालींना मानवी त्रवचारसरिी, त्रशकण्याची क्षमता, 

समस्या सोित्रवण्याची पित आत्रि त्रनिाय घेण्याची प्रक्रक्या 

त्रशकविे. यामुळे ज्या कामांसाठी पूवी मोठ्या प्रमािात 

मनुष्यबळ लागे, ती कामे आि संगिक व सॉफ्टवेअर 

सहि करू लागले आहते. 

मानव संसाधन व्यवस्थापनाच्या दषृ्टीन े पात्रहल े तर भरती 

प्रक्रक्या, कमाचारी प्रत्रशक्षि, कामत्रगरी मलूयांकन, 

कमाचारी धारिा, तसेच कमाचारी समाधान यामध्य े

कृत्रिम बुत्रिमते्तचा वापर झपाट्याने वाढला आह.े यामुळे 

संस्थांना अत्रधक अचूक, पारदशाक आत्रि िलद त्रनिाय 

घेता यऊे लागल े आहते. माि, या सोबतच काही 

आव्हान े देखील उभी राहत आहते. उदाहरिाथा – 

नोकऱ्यांवर पररिाम होण्याची भीती, वैयत्रक्तक 

मात्रहतीच्या सुरत्रक्षततेचा प्रश्न आत्रि नैत्रतकतेशी संबंत्रधत 

मुिे. तरीदेखील, भत्रवष्यातील व्यवस्थापनासाठी कृत्रिम 

बुत्रिमत्ता ही एक अत्यावश्यक गरि बनिार आह े यात 

शंका नाही. 

सशंोधनाची उक्रिष्ट े

1. मानव संसाधन व्यवस्थापनातील भरती प्रक्रक्येत 

कृत्रिम बुत्रिमते्तचा वापर अभ्यासिे. 

2. कमाचारी प्रत्रशक्षि व त्रवकासामध्ये कृत्रिम बुत्रिमते्तची 

भूत्रमका समिून घेिे. 

3. कामत्रगरी मूलयांकन आत्रि HR Analytics मध्ये कृत्रिम 

बुत्रिमते्तचा उपयोग तपासिे. 

4. मानव संसाधन व्यवस्थापनात कृत्रिम बुत्रिमते्तच्या 

वापरामुळे त्रनमााि होिारी आव्हाने व मयाादा 

ओळखिे. 

सशंोधन पिती आत्रि मात्रहती त्रवश्लषेि 

या संशोधनाचा प्रकार विानात्मक असून मात्रहती गोळा 

करण्यासाठी त्रितीयक स्रोतांचा वापर करण्यात आला 

आह.े त्रवत्रवध संशोधन लखे, संदभाग्रंथ, िनालस, 

वृत्तपिातील लेख आत्रि ऑनलाईन उपलब्ध अहवाल 

यांच्या आधारे मानव संसाधन व्यवस्थापनामध्ये कृत्रिम 

बुत्रिमते्तचा वापर अभ्यासला आह.े संकत्रलत मात्रहतीचे 

त्रवश्लेषि करताना उक्रिष्टांच्या आधारे त्रवभागवार मांििी 

केली आह े – भरती प्रक्रक्या, प्रत्रशक्षि व त्रवकास, 

कामत्रगरी मूलयांकन आत्रि HRM मधील आव्हाने. या सवा 
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पैलूंमध्ये AI चा उपयोग, त्याचे फायदे तसेच मयाादा स्पष्ट 

करण्यात आलया आहते. 

मानव संसाधन व्यवस्थापनामध्य ेकृत्रिम बुत्रिमत्तचेा वापर 

1) भरती प्रक्रक्यते कृत्रिम बतु्रिमत्तचेा वापर - 

भरती व त्रनवि प्रक्रक्या ही मानव संसाधन 

व्यवस्थापनातील सवाात महत्त्वाची पायरी आहे. योग्य 

व्यक्ती योग्य पदासाठी त्रनवििे ह े संस्थेच्या प्रगतीसाठी 

अत्यावश्यक असते. पारंपररक पितीत हिारो अिा 

छाननी करिे, उमेदवारांना प्रत्यक्ष बोलावून मुलाखती 

घेिे, मात्रहती तपासि ेया सवा गोष्टीसाठी खूप वेळ आत्रि 

खचा लागत असे, परंतु आत्ता कृत्रिम बुत्रिमते्तच्या मदतीने 

आता ही प्रक्रक्या अत्रधक वेगवान आत्रि पारदशाक झाली 

आह.े अनेक कंपन्या AI आधाररत सॉफ्टवेअर वापरतात िे 

उमेदवारांचे अिा स्वयंचत्रलतरीत्या तपासतात आत्रि 

पदासाठी योग्य असलेलया उमेदवारांची यादी तयार 

करतात. यामुळे मानवी चुका कमी होतात आत्रि 

कायाक्षमता वाढते. काही रठकािी Chatbots उमदेवारांना 

प्राथत्रमक प्रश्न त्रवचारून त्यांची पािता तपासतात. यामुळे 

HR अत्रधकाऱ्यांचा वेळ वाचतो आत्रि सवोत्तम उमेदवारांची 

त्रनवि करिे सोपे होते. 

2) कमाचारी प्रत्रशक्षि व त्रवकासामध्य ेकृत्रिम बतु्रिमत्तचेी 

भूत्रमका - 

संस्थेतील कमाचारी सतत बदलिाऱ्या तंिज्ञानाशी िुळवून 

घेण्यासाठी सक्षम असल े पात्रहिेत. यासाठी प्रत्रशक्षि व 

त्रवकास हा घटक अत्यंत महत्त्वाचा ठरतो. कृत्रिम 

बुत्रिमते्तमुळे प्रत्रशक्षि प्रक्रक्या अत्रधक वैयत्रक्तकृत 

(Personalized) झाली आह.े 

उदाहरिाथा, AI आधाररत ई-लर्निंग प्लॅटफॉम्सा प्रत्येक 

कमाचाऱ्याच्या कामत्रगरी, क्षमता व गरिेनुसार 

प्रत्रशक्षिाचे मॉड्यलू सुचवतात. त्यामुळे प्रत्येक 

कमाचाऱ्याला त्याच्या गतीनसुार त्रशकिे सोपे होते. 

त्रशवाय व्हच्युाअल टे्रहनंग त्रसम्युलेशन्स च्या मदतीने प्रत्यक्ष 

अनुभवासारखे प्रत्रशक्षि क्रदल े िाते. यामुळे कमाचारी 

अत्रधक चांगलया प्रकारे नवीन कौशलय आत्मसात करतात. 

3) कामत्रगरी मलूयाकंन आत्रि HR Analytics मध्य ेकृत्रिम 

बुत्रिमत्तचेा वापर - 

कमाचारी कायाक्षमतेचे योग्य मलूयांकन करिे ही संस्थेसाठी 

अत्यंत संवेदनशील प्रक्रक्या आह.े पूवी कामत्रगरी 

मूलयांकनात मानवी पूवाग्रह (Bias) ककंवा वैयत्रक्तक मतांचा 

पररिाम क्रदसून येत असे. माि AI च्या मदतीन ेही प्रक्रक्या 

अत्रधक वस्तुत्रनष्ठ झाली आहे. AI आधाररत Performance 

Tracking Systems कमाचारी क्रकती वेळ काम करतो, 

त्याची उत्पादकता क्रकती आह,े कोिते उक्रिष्ट े पिूा झाली 

इत्यादी गोष्टींचे अचूक त्रवश्लेषि करतात. त्याचबरोबर 

HR Analytics मोठ्या प्रमािात उपलब्ध असललेया िेटाचे 

त्रवश्लेषि करून व्यवस्थापनाला कमाचारी त्रवकास, बढती 

ककंवा वेतन धोरिांसंदभाात महत्त्वपूिा त्रनिाय घेण्यास मदत 

करते. यामुळे संस्थात्मक त्रनिाय घिेे अत्रधक वैज्ञात्रनक 

पितीने होते. 

4) मानव ससंाधन व्यवस्थापनात कृत्रिम बतु्रिमत्तचे्या 

वापरामळेु त्रनमााि होिारी आव्हान ेव मयाादा –  

िरी कृत्रिम बुत्रिमते्तचा वापर HRM मध्य े मोठ्या 

प्रमािावर होत असला तरी त्यास काही आव्हाने देखील 

आहते. सवाप्रथम, अनेक कमाचाऱ्यांना भीती वाटते की 

AI मुळे त्यांच्या नोकऱ्या धोक्यात येतील. त्रवशेषतः िेटा 

एन्ट्री, प्राथत्रमक तपासिी अशा कामांमध्ये मानवी 

हस्तक्षेप कमी झालयान े असुरत्रक्षततेची भावना त्रनमााि 

होते. दसुरे म्हििे, गोपनीयता (Privacy) व नतै्रतक प्रश्न 

उद्भवतात. कमाचारी मात्रहती संगिक प्रिालीमध्य े

साठवली िाते, त्याचा गैरवापर होण्याची शक्यता 

असत.े त्रशवाय सवाच रठकािी इंटरनेट आत्रि तांत्रिक 

सुत्रवधा उपलब्ध नसलयामुळे AI चा वापर मयााक्रदत 

राहतो. 

या सवा बाबींमुळे ह े स्पष्ट होते की, AI मुळे मानव 

संसाधन व्यवस्थापन अत्रधक प्रभावी झाले असले तरी 

मानवी हस्तक्षेप पूिापिे टाळता येत नाही. उलटपक्षी, 

AI आत्रि मानवी कौशलय यांचा समन्वय आवश्यक आहे. 

त्रनष्कषा 

मानव संसाधन व्यवस्थापनामध्ये कृत्रिम बुत्रिमते्तचा वापर 

हा आधुत्रनक काळातील एक मोठा बदल आहे. भरती, 

प्रत्रशक्षि, कामत्रगरी मलूयांकन आत्रि HR Analytics 

या सवा क्षेिांत AI चा पररिाम स्पष्ट क्रदसून येतो. यामुळे 

कायाक्षमता वाढविे, वेळ वाचविे आत्रि अचूकता 

वाढली आह.े माि, तिंज्ञानासोबत गोपनीयता, 

नोकरीची असुरत्रक्षतता आत्रि नैत्रतक प्रश्न अशा काही 

मयाादाही आहते. त्यामुळे असे म्हिता येईल की कृत्रिम 

बुत्रिमत्ता ही मानव संसाधन व्यवस्थापनाची पूरक शक्ती 

आह,े पि त्रतच्या बरोबर मानवी हस्तक्षेप व 

संवेदनशीलतेचीही गरि कायम आह.े 

त्रशफारसी 

1) संस्थांनी कृत्रिम बुत्रिमते्तचा वापर करताना 

गोपनीयतेचे त्रनयम काटेकोरपिे पाळावेत. 

2) कमाचाऱ्यांना AI मुळे नोकरी गमावण्याची भीती न 

वाटता, नवीन कौशलय प्रत्रशक्षि देऊन त्यांना सक्षम 

करावे. 

3) AI व मानवी कौशलय यांचा समन्वय साधून 

त्रनिायप्रक्रक्या अत्रधक मानवी संवेदनशीलतेन े आत्रि 

वैज्ञात्रनक दतृ्रष्टकोनातून घ्यावी. 

4) सवा प्रकारच्या HR धोरिांमध्ये AI चा वापर 

सहाय्यक साधन म्हिून करावा, पयााय म्हिून नव्ह.े 
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