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बँककिं ग क्षते्रात कृत्रत्रम बतु्रिमत्तचेा (AI) वापर  
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सिंशोधक त्रवद्यार्थी, कला आत्रि वात्रिज्य महात्रवद्यालय, बोरी अरब  

िॉ. सनुील एन. ढेरे 

सिंशोधक मागगदशगक, कला आत्रि वात्रिज्य महात्रवद्यालय, बोरी अरब  

 

सारािंश (Abstract) 

आजच्या त्रित्रजटल युगात बँककिं ग क्षेत्र ह े झपाट्याने बदलिारे आत्रि तिंत्रज्ञानावर आधाररत झाले आहे. कृत्रत्रम बुत्रिमत्ता 

(Artificial Intelligence – AI) च्या मदतीने बँककिं ग सेवा अत्रधक जलद, सुरत्रक्षत, सोयीस्कर आत्रि ग्राहकात्रिमुख होत 

आहते. खाते उघििे, व्यवहार करिे, जोखीम व्यवस्र्थापन, फसविूक शोधिे, ग्राहक सेवा, गुिंतविूक त्रनयोजन अशा त्रवत्रवध 

क्षेत्रािंत AI मोठ्या प्रमािावर वापरला जात आहे. या लेखामध्ये बँककिं ग क्षेत्रातील AI चा वापर, त्याचे फायद-ेतोटे, 

ित्रवष्यातील सिंधी आत्रि आव्हाने यािंचा आढावा घेण्यात आला आहे. 

 

 प्रस्तावना :- 

 मागील काही दशकािंत बँककिं ग क्षेत्र पारिंपररक पितीतून 

त्रित्रजटल बँककिं गकिे वाटचाल करत आहे. पूवी 

व्यवहारासाठी ग्राहकािंना प्रत्यक्ष बँकेत जावे लागत होते, 

मात्र आता मोबाईल बँककिं ग, इिंटरनेट बँककिं ग, UPI, त्रित्रजटल 

वॉलेट्स या माध्यमातून २४x७ सेवा त्रमळू लागल्या 

आहते. या क्ािंतीच्या कें द्रस्र्थानी कृत्रत्रम बुत्रिमत्ता आहे. 

AI मुळे केवळ व्यवहारािंची गती वाढली नाही, तर 

सुरत्रक्षतता, त्रवश्वासाहगता आत्रि वैयत्रिक सेवा या 

गोष्टींनाही नवे पररमाि त्रमळाले आहे. म्हिनूच बँककिं ग 

क्षेत्राच्या ित्रवष्यात AI एक महत्त्वाचा घटक ठरिार आह.े 

 

कीविग: (Keyword) :- 

1. कृत्रत्रम बुत्रिमत्ता (Artificial Intelligence – AI) 

2. त्रित्रजटल बँककिं ग (Digital Banking) 

3. फसविूक शोध प्रिाली (Fraud Detection System) 

4. ग्राहक सेवा (Customer Service) 

5. िेटा त्रवश्लेषि (Data Analytics) 

6. ऑटोमेशन (Automation in Banking) 

 

 उदे्दश :- 

 

1. बँककिं ग क्षेत्रात AI चा वापर कसा होतो याचा अभ्यास 

करिे. 

2. ग्राहक व बँक यािंना AI मुळे काय फायदे त्रमळतात ह े

समजून घेिे. 

3. AI मुळे उद्भविारी आव्हाने व तोटे ओळखिे. 

4. ित्रवष्यातील बँककिं ग व्यवस्र्थेत AI चा कसा पररिाम 

होईल याचा त्रवचार करिे. 

 महत्त्व :- 

* ग्राहकािंना जलद, अखिंत्रित व सुरत्रक्षत सेवा दणे्यासाठी 

AI आवश्यक आह.े 

* फसविूक ओळखून व्यवहार अत्रधक त्रवश्वासाहग 

बनतात. 

* मोठ्या प्रमािातील िेटा त्रवश्लेषि करून बँकािंना 

व्यवसात्रयक त्रनिगय घेि ेसोपे होते. 

* ग्राहकानुसार वैयत्रिकृत सेवा (Personalized 

Service) उपलब्ध होते. 

* AI मुळे ग्रामीि व शहरी िागातील त्रित्रजटल 

बँककिं गमधील दरी कमी करता येते. 

 

 बँककिं ग क्षेत्रात AI चे उपयोग:- 

 

1. **चॅटबॉट्स व व्हच्युगअल अत्रसस्टिंट्स** – 

ग्राहकािंच्या शिंका सोिवि,े खाते मात्रहती देिे. 

2. **फ्रॉि त्रिटेक्शन** – व्यवहारातील अत्रनयत्रमतता 

ओळखिे. 

3. **के्त्रिट स्कोररिंग व लोन मिंजुरी** – िेटा 

त्रवश्लेषिाद्वारे कजग देण्याचा धोका मोजिे. 

4. **वैयत्रिकृत आर्र्थगक सल्ला** – ग्राहकािंच्या खचग-

उत्पन्नानुसार गुिंतविुकीचे पयागय सुचविे. 

5. **सायबर त्रसक्युररटी** – हकॅकिं ग व िेटा चोरी 

रोखिे. 

6. **ऑटोमेशन** – व्यवहार प्रक्रक्या जलद करि,े 

मानवी चुका कमी करिे. 

 

 फायद े:- 

1. व्यवहार वेगवान व अचूक होतात. 

2. २४x७ ग्राहक सेवा उपलब्ध. 

3. फसविूक त्रनयिंत्रिात मदत. 

4. बँकेचा खचग कमी व नफा वाढतो. 

5. ग्राहकािंचा अनुिव अत्रधक चािंगला होतो. 

6. जोखीम व्यवस्र्थापन सोपे होते. 

 

 तोटे / आव्हाने :- 

1. जास्त अवलिंत्रबत्वामुळे मानवी नोकऱयािंवर पररिाम 

होऊ शकतो. 

2. सुरक्षेची जोखीम – हकॅकिं ग, िेटा लीक याची शक्यता. 
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3. ग्रामीि िागातील ग्राहकािंना त्रित्रजटल साक्षरतेअिावी 

अिचिी. 

4. AI प्रिाली त्रवकत्रसत करण्याचा खचग मोठा. 

5. नैत्रतक प्रश्न – ग्राहकािंचा वैयत्रिक िेटा सुरत्रक्षत 

ठेवण्याची जबाबदारी. 

 

**सिंशोधन प्रिाली (Research Methodology)** 

 

बँककिं ग क्षेत्रात कृत्रत्रम बुत्रिमत्ता (AI) चा वापर या 

त्रवषयाचा अभ्यास करण्यासाठी खालील सिंशोधन प्रिाली 

अवलिंत्रबली आह:े 

 

१) सिंशोधनाचा प्रकार :- 

 या अभ्यासासाठी विगनात्मक (Descriptive Research)  

व  त्रवश्लेषिात्मक (Analytical Research)* सिंशोधन 

प्रकार त्रनविला आह.े यात उपलब्ध मात्रहती, आकिेवारी, 

अहवाल, तसेच बँकािंच्या AI वापराच्या उदाहरिािंचा 

अभ्यास करून त्रनष्कषग काढले गलेे आहते. 

२) मात्रहतीचे स्त्रोत :- 

(अ) प्रार्थत्रमक मात्रहती (Primary Data):- 

 काही बँक कमगचाऱयािंशी व ग्राहकािंशी मुलाखती 

(Interview) घेऊन त्यािंचे अनिुव जािून घेिे. 

 सवेक्षि (Survey) द्वारे ग्राहकािंची मते गोळा करिे. 

  (ब) दयु्यम मात्रहती (Secondary Data):- 

* िारतीय ररझव्हग बँकेचे वार्षगक अहवाल व सक्युगलर. 

* त्रवत्रवध राष्ट्रीय व आिंतरराष्ट्रीय सिंशोधन लेख 

(Journals). 

* NASSCOM, PwC, Deloitte यािंचे ररपोट्सग. 

* ऑनलाईन तािंत्रत्रक व आर्र्थगक सिंकेतस्र्थळािंवरील 

मात्रहती. 

३) मात्रहती गोळा करण्याची पित (Data Collection 

Methods):- 

1. सवेक्षि पित:- 

   * ऑनलाईन प्रश्नावली (Questionnaire) तयार 

करून ग्राहकािंकिून मात्रहती घेि.े 

   * प्रश्नािंचा मुख्य िर ग्राहकािंना AI आधाररत बँककिं ग 

सेवािंबद्दल असलेला अनुिव, त्रवश्वासाहगता,    अिचिी व 

फायदे यावर असले. 

 

2. मुलाखत पित:- 

 बँक कमगचाऱयािंशी चचाग करून AI प्रिालीच्या वापराबाबत 

त्यािंचे अनुिव व मत जािनू घिेे. 

3. दस्तऐवज त्रवश्लेषि:- 

    उपलब्ध अहवाल, सिंशोधन लेख, शासकीय व 

सिंस्र्थात्मक कागदपत्रािंचे त्रवश्लेषि. 

४) मात्रहतीचे त्रवश्लेषि (Data Analysis):- 

 गोळा केललेी मात्रहती गिुात्मक (Qualitative Analysis)  

व मात्रात्मक (Quantitative Analysis)  या दोन्ही प्रकारे 

तपासली. आलेख (Charts), तिे (Tables), टके्कवारी 

(Percentage) व तुलनात्मक पित वापरून त्रनष्कषग 

काढले. 

५) सिंशोधनाची मयागदा (Limitations of Study):-  

1. सवेक्षिाचा नमुना लहान असल्यान ेसवग ग्राहकािंचे मत 

प्रत्यक्ष प्रत्रतबबिंत्रबत होिार नाही. 

2. AI तिंत्रज्ञान जलद गतीन ेबदलत असल्यामुळे अभ्यास 

मयागक्रदत कालावधीपुरता आह.े 

3. काही बँका सुरक्षा कारिास्तव सवग मात्रहती दणे्यास 

तयार नव्हत्या. 

 

 त्रनष्कषग:- 

      बँककिं ग क्षेत्रात AI चा वापर हा काळाची गरज 

आह.े योग्य त्रनयोजन, सुरक्षा यिंत्रिा व पारदशगक धोरि े

राबवून AI चा उपयोग केल्यास बँककिं ग सेवा अत्रधक 

कायगक्षम, सुरत्रक्षत व ग्राहकात्रिमुख होतील. मात्र, मानवी 

हस्तक्षेप पिूगपिे कमी न करता मानवी-यिंत्र सहकायागनेच 

या क्षेत्राचा त्रवकास होिे आवश्यक आह.े 
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