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शाश्वत व्यवसाय पद्धती ववकवसत करण्यात AI ची भवूिका 

 

िकुुुं द आनुंदराव कवडकार 

ररसचच स्टुडुंट, डॉ.एच एन वसन्हा कला व वाविज्य िहाववद्यालय पातुर  

 

 

प्रस्तावना 

 िानवाने आपल्या बुद्धीच्या जोरावर न भूतो न भववष्यती 

अशी प्रगती केली आह.े ज्यािुळे िानवी जीवन अविक सुलभ 

व सुखकारक झाले. ववज्ञान व तुंत्रज्ञानािुळे अनेक नवनवीन 

शोि लागल ेयासाठी िानवाची वजज्ञासु प्रवृत्ती कारिीभूत 

असल्याचे सिजते. नवे ते हवे या हव्यासापोटी िानवाच्या 

गरजाुंिध्य ेसतत वाढ होत गलेी त्यातच वशक्षिाचा वाढता 

प्रभाव, वाढते शहरीकरि, पावििात्याुंचे अनुकरि, 

जावहरातीचा िानवी िनावर पडललेा खोलवर प्रभाव 

याििून लोकाुंचा जीवनाकडे पाण्याचा दवृिकोन बदलला. 

साुंगायचे तात्पयच म्हिजे आजच्या घडीला ग्राहक गरजाुंच्या 

बाबतीत अविक जागृत आह.े गरजाुंची वनर्िचती करण्याचे 

प्रिुख सािन म्हिजे उद्योग व्यवसाय. व्यवसाया ििून 

उपयोवगताुंची वनर्िचती होते म्हिून आर्थचक प्रेरिा ही 

व्यक्तीला व्यवसाय करण्यास प्रवृत्त करत े परुंत ु अिीक्चच्या 

नाफेखोरीिुळे केवळ वस्तूुंच्या उत्पादनावर भर ददला जातो. 

िात्र वस्तूुंचा दजाच व गुिवत्ता याकडे लक्ष ददल्या जात नाही. 

यातूनच ग्राहकाुंच्या हक्क व अविकाराुंवर गदा येत.े 

ग्राहकाुंची होिारी वपळविूक  पाहून भारत सरकारन े1986 

साली ग्राहक सुंरक्षि कायदा अिलात आिला.  

व्यवसाय करताना व्यावसावयकाने काही वनयि व 

िापदुंडाुंचे पालन करि े आवश्यक आह.े यािध्य े सवाचत 

िहत्त्वाचे म्हिजे पयाचवरि आवि सािावजक जबाबदारीची 

जािीव ठेविे होय. पयाचवरिाचा ऱ्हास होऊ नय,े वाढत्या 

प्रदषूिावर आळा बसावा, पयाचवरि पूरक हररत वस्तूुंचे 

िोठ्या प्रिािावर उत्पादन करि,े कचरा व्यवस्थापनाकडे 

लक्ष देिे, सुंसािनाुंचा योग्य वापर करि े यातून शाश्वत 

व्यवसाय पद्धतीचा ववकास होत जाऊन सुंपूिच जगािध्य े

शाश्वततेच्या दिृीन े योग्य पाऊल उचलल्या जात आह.े 

यािध्य ेकिीत किी िानवी हस्तक्षेप घेऊन त्या ऐवजी अशी 

सािने वापरावी इतकी जी व्यवसायाची उदिि े पूिच करू 

शकतील त्या अनुषुंगानेच कृवत्रि बुवद्धित्ता म्हिजे AI 

शाश्वत व्यवसाय पद्धती ववकवसत करण्यात िोलाची 

भूविका पार पाडेल अशी लोकाुंना आशा आह.े जेिेकरून 

व्यवसायातील अडथळे दरू होऊन ग्राहकाुंना चाुंगली सेवा 

देता येईल. 

की वडच : शाश्वत, व्यवसाय, कृवत्रि बुवद्धित्ता, ववकास  

उिीि े

१) शाश्वत व्यवसायाच्या दिृीने AI ची भूविका जािून घेि े

२)  शाश्वत व्यवसायासाठी ग्राहक सुंबुंि व पयाचवरिीय 

दवृिकोन यािध्ये सकारात्िक बदलासाठी AI चा वापर 

करि े

 

िहत्व 

वाढती लोकसुंख्या आवि त्याचा पयाचवरिावर होिारा 

पररिाि, वाढते प्रदषुि, रासायवनक कचरा याचा िानवी 

जीवन शैलीवर पडिारा नकारात्िक प्रभाव आवि त्यातुन 

वनिाचि होिाऱ्या नैसर्गचक व सािावजक सिस्या.यावर 

योग्य उपाय शोिुन  पयाचवरिाचा ऱ्हास किी करि ेतसेच 

अथचव्यवस्थेला गती प्रदान करून िानवी गरजाुंची पुतचता 

करि ेयासाठी शाश्वत व्यवसायाच्या ववकासासाठी AI ची 

भूविका जािून घेि ेया अनुषुंगान ेप्रस्तुत सुंशोिन लेखाचे 

िहत्व अिोरेखीत होते. 

 

शाश्वत 

शाश्वत म्हिजे वनरुंतर ककुं वा कायिस्वरूपी ककुं वा दीघचकाळ 

रटकिे होय. िानव आवि पररसुंस्था याुंच्यािध्ये सुंतुलन 

राहावे यासाठी शाश्वत ही सुंज्ञा वापरली जात े िानवी 

कृत्यािुळे पयाचवरिाची हानी होिार नाही यासाठी 

पयाचवरि पूरक वस्तूुंची वनर्िचती करि ेहोय.  

 

शाश्वत व्यवसाय: 

शाश्वत व्यवसाय म्हिजे असा व्यवसाय होय की जो 

पयाचवरि, सिाज व अथचव्यवस्थवेर किीत किी नकारात्िक 

पररिाि करतो आवि शक्चय असल्यास सकारात्िक प्रभाव 

टाकतो. व्यवसायाचे दीघचकाळ अवस्तत्व रटकावे यासाठी 

व्यवसायात नैवतक िूल्याुंची जोपासना करि े आवश्यक 

आह.े आजच्या पररवस्थतीत ७० ते ८०% ग्राहक सािावजक 

आर्थचक आवि पयाचवरिीय सिस्याुंची जािीव ठेविाऱ्या 

बँ्रडशी वनष्ठावान आहते. यासाठी व्यवसायाला शाश्वत 

व्यवसाय पद्धतीच्या िाध्यिातून AI चा सुयोग्य वापर 

करून ग्राहक सुंबुंि रटकवून ठेविे आवश्यक आह.े 
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कृवत्रि बवुद्धित्ता:  

कृवत्रि बुवद्धित्ता म्हिजे िानवी बुवद्धिते्तच्या कायाचची 

सुंगिक प्रिाली द्वारे प्रवतकृती तयार करि ेयात वशकिे, तकच  

करि,े सिस्या सोडवविे आवि नैसर्गचक भाषा सिजून घेि े

इत्यादी बाबींचा सिावेश होतो. म्हिजेच AI ह ेिावहतीच्या 

आिारावर िानवी कायच करिारे स्वयुंचवलत याुंवत्रक 

उपकरि आह.े 

कृवत्रि बुवद्धित्ता ही सुंकल्पना सवचप्रथि इुंग्लुंडचे शास्त्रज्ञ 

अलन क्चयुररुंग याुंनी 1950 िध्य े िाुंडली त्यानुंतर 1956 

िध्य ेअिेररकेचे गवितज्ञ जॉन िेकथी याुंनी िाुंडली िानवी 

बुवद्धिते्तप्रिािेच कायच करिारी एखादी कृवत्रि शक्ती तयार 

करता येईल का? यावर ववचार िुंथन सुरू झाले. त्यानुंतर 

सुंगिकीय शक्तीत प्रचुंड वाढ होत गलेी. आज याचे शक्तीचे 

ववकवसत रूप म्हिजे कृवत्रि बुवद्धित्ता होय. व्यावसावयक 

क्षेत्राबरोबरच इतर अन्य क्षेत्रािध्य े सुद्धा AI वापर होत 

आह.े जसे आरोग्य, वशक्षि, वाहतूक, रोबोरटक्चस, डाटा 

ववश्लेषि, ववत्त, पयाचवरि इत्यादी. 

आजच्या वस्थतीत व्यवसायासिोर अनेक आव्हान ेआहते त्या 

दिृीन ेभववष्यातील सुंिी ओळखून AI अविक कुशलतापूवचक 

उपयोग कसा करता येईल व व्यवसायािध्ये सातत्य कसे 

रटकवून ठेवता येईल याकडे लक्ष देिे आवश्यक आह.े 

व्यावसावयक दिया अविक सुलभ करण्यासाठी नैसर्गचक 

सािी प्रदिया (एन एल पी) िशीन लर्निंग (एिएल) आवि 

सहज वशक्षि यासारख्या तुंत्रज्ञानाचा वापर केला जातो. 

यािध्य ेकम््युटरला िावहती दऊेन टे्रन केल ेजाते. त्यासाठी 

त्यािध्य े काही अल्गोररदि वापरल े जातात. टे्रन केलेल्या 

अलगोरीदिला AI  िशीन म्हितात.  

आज आपि पाहत आहो की पयाचवरिािध्य ेअनाकलनीय 

बदल होत आहते. या बदलाुंचा पररिाि म्हिून िानवी 

जनजीवन ववस्कळीत होत आह.े एवढेच नाही तर 

पररसुंस्थेवर देखील त्याचा ववपरीत पररिाि होिार नाही 

त्यािुळे िानवाला ववववि सिस्याुंना सािोरे जावे लागत 

आह.े जसे हावनकारक कचरा, जागवतक तापिान वाढ, 

वाढते प्रदषूि, ओझोनचा क्षय, भूकुं प, वृक्षतोड, सिुद्राची 

वाढती जलपातळी इत्यादी सिस्या वनकाली काढण्याच्या 

दिृीन ेशाश्वत ववकास सुंज्ञा उदयास आली असून ती 2030 

पयिंत पूिच करावयाची आह.े 

त्या अनुषुंगानेच शाश्वत व्यवसाय ही सुंस्था व्यावसावयक 

क्षेत्रात प्रदशचन े अिलात आिावी असा आग्रह पयाचवरि 

प्रेिींकडून होत आह े यािध्ये पयाचवरि पूरक हररत वस्त ू

उत्पादनाुंवर भर आह ेअशाच वस्तूुंसाठी ग्राहक सुद्धा आग्रही 

आहते ग्राहकाुंचे आव्हान पेलण्यासाठी  व सिस्याुंचे 

व्यवसायाुंची दीघचकालीन अवस्तत्व रटकवून ठेवण्यासाठी 

शाश्वत व्यवसाय पद्धती ववकवसत करण्यात AI ची भूविका 

दकती िहत्त्वपूिच आह ेह ेसिजते. 

AI सुंचावलत शाश्वत पद्धती अिलात आिल्यान े

व्यवसायाला अनेक प्रकारे फायदा होतो. ते सुंसािने सुलभ 

करून कचरा किी करून आवि स्िाटच सुंयोजनाद्वारे ऊजाच 

वाचवून खचच किी करण्यास िदत होते. वनयवित कािाुंची 

ऑटोिेशन आवि उपकरिाुंच्या सिस्या लवकर 

ओळखल्यािुळे ऑपरेशन अविक कायचक्षि होतात.  

ग्राहकाुंना दजेदार व चाुंगल्या सेवा देण्यास AI िुळे िदत 

होते. तसेच व्यवसायाला अवतररक्त िुलाुंची वनर्िचती होऊन 

अवाुंतर खचाचला आळा बसून नफ्याच्या पातळीत वाढ होते. 

अिेझॉन याला गेि चेंजजुंग तुंत्रज्ञान म्हिून पाहतो आवि 

त्याच्या व्यवसायाला अविक शाश्वत बनवण्यात िहत्त्वाची 

भूविका बजावत आह.े 

िेदककिस े अडँ कुं पनीच्या ित,े “ 2017 पासून व्यवसाय 

ऑपरेशन िध्य ेकृवत्रि बुवद्धिते्तचा वापर दु् पट झाला आह.े 

यातून हचे स्पि होते की AI प्रवित शाश्वत व्यवसाय पद्धती 

ववकवसत होिे काळाची गरज आह.े शाश्वत व्यवसाय 

पद्धतीिध्य े नैसर्गचक व िानवी सुंसािनाुंचा योग्य वापर 

करि,े कचरा आवि प्रदषूि किी करि,े अनावश्यक खचाचवर 

वनयुंत्रि ठेवि,े उत्पादकतेचे व कायचक्षितेत वाढ करि,े 

चाुंगल े ग्राहक सुंबुंि वनिाचि करि,े व्यवसायाची प्रवतिा 

उुंचाविे, नवीन सुंिींचा शोि घेि,े इत्यादी दिया 

कलापाुंचा सिावेश होतो. यािध्य े AI ची भूविका अत्युंत 

िहत्त्वपूिच आह.े या व्यवतररक्त शाश्वत व्यवसाय ववकासाच्या 

दिृीन ेAI भूविका खालील प्रिािे स्पि करता येईल  

 

१.  एक ग्राहकाुंशी सुंवाद सािन:े ग्राहक सुंबुंि दीघचकाळ 

रटकून राहावेत यासाठी त्याुंच्याशी सुंवाद साििे आवश्यक 

आह.े यासाठी AI चॅरटुंग द्वारे ग्राहकाुंशी सुंपकच  सािता येतो. 

त्याुंच्या प्रश्ाुंचे वनराकरि करता येत.े 

२. वनिाचररत उदिि े साध्य करि:े पूवचवनिाचररत उदिि े

वेळेच्या आत  पूिच करण्यासाठी वापर करता येतो. 

३. सोशल िीवडयाचा वापर करून व्यवसाय वृद्धी: आज 

प्रत्येकाकडे स्िाटचफोन आह.े त्यािुळे व्यवसायाला आपल्या 

वस्तूुंची प्रभावीपिे जावहरात करता येत.े त्यािध्ये AI चे 

वैवशष्ये आहते. 

४.  सायबर सेक्चयुररटी:  व्यवसायाचा िहत्त्वपूिच डेटा उघड 

होऊ नय ेककुं वा त्या िावहतीचा दरुुपयोग होऊ नय ेयासाठी 

सायबर गुन्हा टाळता यावा म्हिून AI सायबर सेक्चयुररटी 

म्हिून िहत्त्वाची भूविका पार पाडत आह.े 
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५. ऊजेचा वापरात लक्षिीय घट: ऊजेचा वापर किी 

करण्यासाठी कृवत्रि बुवद्धित्ता ही एक िध्यवती प्रेरक शक्ती 

आह.े ज्यािुळे व्यवसायाच्या खचाचत बचत होऊन 

उत्पादकतेत वाढ होते. 

कचरा व्यवस्थापन व  पुनवाचपुराच्या दिृीन े AI तुंत्रज्ञान 

उपयुक्त वसद्ध होते. 

६. जनरेरटव्ह AI: जनरेरटव्ह AI चा वापर 2025 पयिंत 

30% होईल असा अुंदाज गाडचनर ने ठेवला आह.े याचा 

वापर िाकेरटुंग कुं टेंट तयार करण्यासाठी केला जाईल. 

त्याचप्रिािे जनरेरटव्ह याचा वापर लेखन सुंशोिन, 

ग्रादफक्चस, वव्हवडओ ब्लॉग, कल्पना इत्यादी सजचनशील 

आवि उपयुक्त िावहती तयार करण्यासाठी केला जातो. 

व्यवसायािध्ये नाववन्यपूिच उपिि राबवून कल्पना 

ववकवसत करि,े नवीन उत्पादने व सेवाुंची भर घालनू 

इत्यादी कायच कृवत्रि बुवद्धिते्तद्वारा िानवाला करि ेशक्चय 

झाली आहते. वरील िहत्त्वपूिच गोिींसोबतच वाहतूक 

सुरवक्षत करि,े गिुवत्ता वनयुंत्रि जरटल प्रदिया सुलभ 

करि,े डेटा ववश्लेषि आवि आुंतरदिृी आपत्ती व्यवस्थापन 

इत्यादींिध्य े AI चा प्रभावीपि े वापर करून शाश्वत 

व्यवसाय पद्धती ववकवसत करि ेसोयीचे जाईल. 

 

वनष्कषच  

िानवाने केवळ स्वतःपुरता ववचार न करता ज्यािुळे आपल े

अवस्तत्व आह े त्या पयाचवरिाचा गाुंभीरपूवचक ववचार करि े

आवश्यक आह.े जीवन व्यापन करताना िनुष्याला पैशाची 

गरज असत े त्यासाठी कोिता ना कोिता आर्थचक 

विळकतीचा िागच वनवडला जातो परुंत ुयातून पयाचवरिाला 

हानी होईल अस े कृत्य घडू नय ेयासाठी सजगतेचा इशारा 

म्हिून शाश्वत व्यवसाय पद्धतीचा अुंगीकार करि ेकिचप्राप्त 

झाले आह.े 

ग्राहकाुंच्या गरजाुंचे पूतचता करताना त्याुंचा अपेक्षाभुंग होऊ 

नय ेयाची काळजी उत्पादकाने घ्यावी त्यासाठी सद्यवस्थतीत 

िानवी बुद्धीची चित्काररक अववष्कार म्हिून कृवत्रि 

बुवद्धित्ता तुंत्रज्ञान व्यवसावयक दिया कलापाुंना सुव्यवस्थेत 

करण्यासाठी व्यवसायाच्या शाश्वत ववकासाच्या दिृीन े

िहत्त्वाची भूविका पार पाडत आह.े बदलाुंना सािोरे जािे 

ही पररवतचनाचे असे िोतक आह.े त्यािुळे भववष्यातील सुंिी 

ओळखून आताच व्यवसायािध्य े कृवत्रि बुवद्धिते्तला 

सािावून घेि ेह ेत्याचे ठरेल. 
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