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सार:  

आजच्या त्रडत्रजटल युगात कृत्रिम बुत्रिमत्ता (AI) ह े एक प्रभाविाली तंिज्ञा  म्हणू  उदयास आले आह.े सुरुवातीला 

त्रवज्ञा कथांपुरते मयााददत वाटणारे हे क्षेि आता त्रवत्रवध मा वी कायापितींचा भाग ब ले आह.े हे तंिज्ञा  ग्रंथालयांमध्येही 

प्रभावीपणे वापरले जात असू , सेवा कायाक्षमता, मात्रहतीचा िोध, व्यवस्थाप , वाचकांचे अ ुभव आत्रण िैक्षत्रणक सहाय्य 

यामध्ये मोठे बदल घडवत आह.े या अभ्यासात कृत्रिम बुत्रिमते्तची व्याख्या, मुख्य घटक (जसे की मिी  लर् िंग, डीप लर् िंग, 

NLP, रोबोटटक्स, कॉम््युटर त्रहहज , एक्स्पटा त्रसस्टम्स), तसेच त्याचा ग्रंथालयी  सेवांवरील प्रभाव सांगण्यात आला आह.े 

त्रविेषतः मात्रहती िोध व पु प्रााप्ती, वैयत्रिकृत सेवा, चॅटबॉट्स, ग्रंथालय व्यवस्थाप , िैक्षत्रणक सहाय्य व त्रडत्रजटल संग्रह 

व्यवस्थाप  यामधील AI चा उपयोग त्रविद करण्यात आला आह.े त्रिवाय, AI प्रणाली राबवता ा येणाऱ्या अडचणी, 

 ैत्रतकता, त्र धी अभाव, तांत्रिक गुंतागुंत, प्रत्रित्रक्षत म ुष्यबळाचा अभाव यांचाही अभ्यास केला आह.े समारोप मध्ये AI ह े

आधुत्र क ग्रंथालयांसाठी केवळ एक पयााय  सू , ते प्रभावी व तांत्रिकदषृ्या समृि सेवा पुरवण्याच े साध  आह,े जे 

ग्रंथालयांची कायाप्रणाली पूणापणे बदलण्याची बदलण्यास उपयोगी पडत आह.े  

कीवर्डसा (Keywords:( कृत्रिम बुत्रिमत्ता, स्माटा ग्रंथालय, ग्रंथालय सेवा, मात्रहती पु प्रााप्ती, मिी  लर् िंग, तज्ज्ज्ञ 

प्रणाली 

 

 

प्रस्ताव ा:   

     आजच्या त्रडत्रजटल यगुात आपण वेगा  े बदलणाऱ्या 

जगाचा भाग आहोत. आपल्या आजूबाजूला घडणाऱ्या 

तांत्रिक प्रगतीमुळे अ ेक गोष्टी िक्य झाल्या आहते. या 

बदलांचा कें द्रनबंद ू ठरतोय ‘कृत्रिम बुत्रिमत्ता’. कधी काळी 

त्रवज्ञा कथांमध्ये स्वप्नवत वाटत होत,े ते आज आपल्या 

आयुष्यात वास्तव ब  ू प्रवेि करत आह.े मोबाईल अॅ्स 

आपल्यािी बोलतात, गाड्या स्वत: चालतात आत्रण यिं 

आता माणसासारखी त्रिकू लागली आहते आत्रण जटील 

टठकाणी यंिमा व काम ं करू लागली आहते. सध्या ही 

केवळ एक सुरवात आह े ; पुढे काय होणार याचा त्रवचार 

केल्यावर आश्चया तर वाटतेच पण एक प्रकारे भीतीही वाटत े

की ही  कृत्रिम बुत्रिमत्ता एक ददवस माणसाच्या कंट्रोलच्या 

बाहरे जावू  ह े जगच  ष्ट तर होणार  ाही  ा? कृत्रिम 

बुत्रिमत्ताचा वापर आता ग्रंथालयांमध्येही होवू लागला 

आह.े कृत्रिम बुत्रिमत्ताचे मखु्य घटक आत्रण ग्रंथालयातील 

भूत्रमका, कृत्रिम बुत्रिमत्ता ग्रंथालयात वापरण्यातील 

आहहा  े याचा उहापोह या पपेर मध्य े करण्यात आललेा 

आह.े  

 

 

 

कृत्रिम बतु्रिमत्ता (Artificial Intelligence):  

     मा व इत्रतहासात अ ेक तांत्रिक क्ांती घडल्या. िेती, 

औद्योत्रगकीकरण, संगणक यगु आत्रण आता आपण एका 

 वी  युगात प्रवेि करत आहोत, त े म्हणजे कृत्रिम 

बुत्रिमत्ता ककंवा Artificial Intelligence (AI) युग.  

     कृत्रिम बुत्रिमत्ता म्हणजे केवळ एक संगणकीय प्रणाली 

 ाही, तर एक अिी संकल्प ा आह े जी माणसासारख्या 

त्रवचारक्षमतेचे अ ुकरण करते. यातू  त्र मााण होतात अिा 

मिी  ककंवा आज्ञावली जे त्रिकतात, समजू  घेतात, त्र णाय 

घेतात आत्रण काही वेळा स्वत:हू  काम करतात. याचा 

उपयोग सध्या त्रवत्रवध क्षेिांत होत आह-े त्रिक्षण, वैद्यक, 

कृषी, उद्योग आत्रण आपल्या मोबाईलमध्येही. कृत्रिम 

बुत्रिमत्ता आपल्या दै ंदद  जीव ाचा एक अत्रवभाज्ज्य घटक 

झाला आह.े  

       कृत्रिम बुत्रिमत्ता म्हणजे संगणक प्रणालींचा असा 

त्रवकास जो मा वी बुत्रिमते्तची आवश्यकता असलेल्या 

कायािं ा पार पाडू िकतो. या कायािंमध्य े त्रिकण,े त्रवचार 

करण,े समस्यांचे त्र राकरण करण,े जात्रणवा ठेवण,े भाषण 

ओळखण ेआत्रण भाषेचे आकल  करण ेअिा अ ेक गोष्टींचा 

समावेि होतो.  
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कृत्रिम बतु्रिमत्तचेा उगम आत्रण त्रवकास:  

     AI ही संकल्प ा प्राची  काळापासू  अत्रस्तत्वात आह,े 

त्रजथे दंतकथांमध्ये मा वी गुणधमा असललेी कृत्रिम 

जीवसृष्टीची वणा े आढळतात. माि, AI चे औपचाटरक 

संिोध  एक स्वतंि अभ्यासिाखा म्हणू  २०व्या 

ितकाच्या मध्यापासू  सुरू झाले. "कृत्रिम बुत्रिमत्ता" हा 

िब्द प्रथम १९५६ मध्ये जॉ  मॅकाथी यां ी वापरला 

होता. त्यां ीच ‘डाटामाउथ पटरषद’ेचे आयोज  केल ेहोत,े 

ज्ज्याला कृत्रिम बुत्रिमत्ता या िास्त्रिाखेचा प्रारंभ मा ला 

जातो. 

कृत्रिम बतु्रिमत्तचे ेमखु्य घटक:  

     कृत्रिम बुत्रिमत्ताचे काम म्हणजे डेटा घेण,े त्यावर 

प्रदक्या करण ेआत्रण योग्य त्र णाय देण.े ह े मखु्यत: मिी  

लर् िंग व डीप लर् िंग या िाखांद्वारे होत असत.े आपण 

जेंहहा गगुलवर काही िोधतो, तहेहा गुगल आपल्याला 

त्याचािी संबंत्रधत मात्रहती सुचवतो- ह े म्हणजेच कृत्रिम 

बुत्रिमत्ता होय.  

     कृत्रिम बुत्रिमत्ता म्हणजे संगणकां ा मा वाप्रमाण े

त्रवचार करण,े त्रिकणे आत्रण त्र णाय घणेे त्रिकवणारी 

तंिज्ञा  प्रणाली. यामध्ये अ के महत्त्वाचे घटक असतात. 

कृत्रिम बुत्रिमत्ता म्हणजे अिा यंिांची त्र र्माती जी 

मा वासारखी त्रवचार करू िकतात, त्रिकू िकतात आत्रण 

स्वयंचत्रलतपण े त्रवत्रवध कामे पार पाडू िकतात. यामध्य े

मिी  लर् िंग (Machine Learning), डीप लर् िंग (Deep 

Learning),  ैसर्गाक भाषा प्रदक्या (Natural Language 

Processing), रोबोटटक्स (Robotics), संगणकीय दतृ्रष्टको  

(Computer Vision), एक्स्पटा त्रसस्टम (Expert System) 

यांचा समावेि होतो.  

 
https://www.livescience.com/technology/artificial-

intelligence/what-is-artificial-intelligence-ai 

१. मिी  लर् िंग (Machine Learning – ML) 

     मिी  लर् िंग म्हणजे अ ुभवाच्या आधारे त्रिकणे. यात 

संगणक स्वतःच डेटा वापरू  पॅट ा ओळखतो व त्र णाय 

घेतो. यामुळे संगणक एखाद्या त्रवषयातील तथ्ये व त्र यम 

समजू  घऊे िकतो. उदाहरण: स्पॅम ईमले व स्पॅम कॉल 

ओळखण.े  

२. डीप लर् िंग (Deep Learning) 

     डीप लर् िंग ही मिी  लर् िंगची उपिाखा आह े

ज्ज्यामध्य े न्यूरल  ेटवक्सा वापरू  जटटल समस्या 

सोडवतात. उदाहरण: हहॉइस अत्रसस्टंट, त्रचिांची ओळख, 

गेम. 

३.  सैर्गाक भाषा प्रदक्या (Natural Language 

Processing – NLP) 

      ैसर्गाक भाषा प्रदक्याचा उदे्दि संगणकां ा मा वी 

भाषा समजणे, त्रवश्लेष करणे आत्रण त्याचा इतरि वापर 

करणे हा आह.े उदाहरण: चॅटबॉट्स, भाषांतर प्रणाली, 

आवाज ओळखणारी उपकरणे. 

४. रॉबोटटक्स (Robotics) 

     कृत्रिम बुत्रिमते्तचा वापर करू  तयार केलेल ेरोबोट ह े

स्वतः त्र णाय घेऊ  काम करू िकतात. उदाहरण: 

स्वयंचत्रलत वाह ,े औद्योत्रगक रोबोट, वैद्यकीय रोबोट. 

५. कॉम््यटुर त्रहहज  (Computer Vision) 

     कॉम््युटर त्रहहज  म्हणजे संगणकाला प्रत्रतमा आत्रण 

त्रहहत्रडओ समजू  घणे्याची क्षमता देणारे तंिज्ञा . 

उदाहरण: चेहरा ओळख,  ंबर ्लेट ओळख, मेत्रडकल इमेज 

त्रवश्लेषण. 

६. एक्स्पटा त्रसस्टम )Expert Systems) 

     एक्स्पटा त्रसस्टम ही प्रणाली त्रवत्रिष्ट क्षेिातील मा वी 

तज्ज्ज्ञासारखा त्र णाय घेते. संगणक तार्काक त्रवचार करू  

त्र णाय घेण्याची क्षमता त्रवकत्रसत करतो. यात गत्रणती 

मॉडेल्स व अल्गोटरदम वापरले जातात. यात  ज्ञा साठा 

(Knowledge Base) व तका बुिी (Inference Engine) ह े

घटक असतात. उदाहरण: वैद्यकीय त्र दा ासाठी त्र णाय 

सहाय्य प्रणाली (Decision Support System). 

कृत्रिम बतु्रिमत्तचेी (AI) ग्रथंालयातील भतू्रमका:  

     आधुत्र क ग्रंथालयांवर कृत्रिम बुत्रिमत्ता (AI) याचा 

मोठ्या प्रमाणावर प्रभाव पडत आह.े ही तंिज्ञा  सेवा, 

ग्रंथालय संचाल  आत्रण वापरकत्यााचा अ ुभव यामध्य े

मूलभूत बदल घडवत आह.े ग्रंथालयांमध्य े कृत्रिम 

बुत्रिमते्तचा वापर अ ेक कामांसाठी केला जावू िकतो. 

ग्रंथालयातील सेवा कायाक्षमपणे देण्यासाठी व ग्रंथालयांचे 

स्माटा व्यवस्थाप  यासाठी प्रामुख्या े कृत्रिम बुत्रिमते्तचा 

वापर केला जावू िकतो. 

AI 

मशीन 

लर्निंग  

डीप लर्निंग  

नैसर्गिक 

भाषा 

प्रर्िया  

रोबोर्िक्स  

संगणकीय 

दृष्टीकोन  

एक्स्पिि 

र्सस्टम  

https://www.livescience.com/technology/artificial-intelligence/what-is-artificial-intelligence-ai
https://www.livescience.com/technology/artificial-intelligence/what-is-artificial-intelligence-ai


Vidyabharati International Interdisciplinary Research Journal                                                              ISSN 2319-4979 

 

National Conference on Intelligent Future: Multidisciplinary Approaches to Artificial Intelligence  

[IFMAAI-2025] 30 August, 2025                    Page | 10   

 
https://www.aje.com/arc/ways-artificial-

intelligence-impacts-libraries 

 

१. मात्रहती िोध आत्रण प ुप्रााप्ती (Information 

Search & Retrieval):  

     ग्रथंालयामध्ये मात्रहती िोधणे आत्रण ती योग्य पिती  े

वापरकत्याापयिंत पोहोचवणे ही एक अत्यंत महत्त्वाची 

प्रदक्या असते. पारंपटरक िोध प्रणालींमध्ये वापरकत्यााला 

 ेमके कीवडा मात्रहती असण ेआवश्यक असत.े माि, कृत्रिम 

बुत्रिमत्ता या पारंपटरक मयाादा ओलांडू  अत्रधक सुस्पष्ट, 

बुत्रिमा  आत्रण वापरकताा-कें दद्रत मात्रहती िोध व प ुप्रााप्ती 

प्रणाली उपलब्ध करू  देते. AI च्या  ैसर्गाक भाषा प्रदक्या 

(Natural Language Processing – NLP) तंिज्ञा ामुळे 

वापरकत्यााचे प्रश्न समजू  घेणे िक्य होत.े यामुळे 

वापरकताा अगदी  ैसर्गाक भाषते प्रश्न त्रवचारला तरीही AI 

त्याचे अथापणूा त्रवश्लेषण करू  योग्य तो मात्रहती स्त्रोत 

िोधू  दतेो. उदाहरणाथा, वापरकताा "भारतात हटरत 

ग्रंथालयांची संकल्प ा काय आहे?" असा प्रश्न त्रवचारल्यास, 

AI संबंत्रधत संिोध   ोंदी, लखे, ग्रंथ आत्रण ई-स्रोत पटक  

िोधू  दतेो. यात्रिवाय, AI वापरू  वापरकत्यााच्या 

मागील िोधाचा अभ्यास केला जातो व त्यावर आधाटरत 

वैयत्रिकृत त्रिफारसी ददल्या जातात. ह े वापरकत्यााला 

केवळ त्याच्या गरजेचीच  हह े तर त्याच्या स्वारस्यांची 

मात्रहती िोधू  देण्यात मदत करते. AI प्रणाली संदभा 

ग्रंथपालाचा पयााय म्हणू ही काया करू िकते, जसे की 

चॅटबॉट्स ककंवा हहच्युाअल सहाय्यक जे २४x७ मात्रहती 

िोधण्यास सहाय्य करतात. AI प्रणाली त्रवत्रवध 

डेटाबेसमध्ये एकत्रितपण े िोध घणे्यास मदत करतात 

(फेडरेटेड सचा), आत्रण यामधू  आलले्या त्र कालांचे महत्त्व, 

अचूकता व सुसंगती यां ुसार क्मवारी लावू  

वापरकत्यााला सवोत्तम मात्रहती सादर करतात. अिा प्रकारे 

AI आधाटरत मात्रहती िोध आत्रण पु प्रााप्ती प्रणाली 

ग्रंथालयी  सेवा अत्रधक कायाक्षम, वेगवा  आत्रण 

वापरकताा-अ ुकूल ब वतात. 

२. वयैत्रिकृत सवेा (Personalized Services):  

     ग्रथंालयांमध्य े वैयत्रिकृत सेवा म्हणजे प्रत्येक 

वापरकत्यााच्या गरजे ुसार आत्रण आवडी ुसार सेवा दणेे. 

पारंपटरक ग्रथंालय सेवांमध्ये ही गोष्ट पूणापणे िक्य होत 

 हहती, कारण त्यासाठी प्रत्येक वापरकत्यााचा वैयत्रिक 

अभ्यास करावा लागतो. माि आता कृत्रिम बुत्रिमत्ता (AI) 

च्या मदती  े ही प्रदक्या अत्रधक सुलभ, अचूक आत्रण 

कायाक्षम झाली आह.े AI वापरू  ग्रंथालय े आता 

वापरकत्यााचा वाच  इत्रतहास, िोध पिती, पसंतीची 

त्रवषयवस्तू, आत्रण त्याच्या िोध के्वरीजचे त्रवश्लेषण करू 

िकतात. AI प्रणाली अिा मात्रहतीवर आधाटरत वैयत्रिकृत 

पुस्तक त्रिफारसी (Book Recommendations) देतात. 

उदाहरणाथा, जर एखाद्या वापरकत्याा े सतत मात्रहती 

तंिज्ञा ावरील पुस्तके वाचली असतील, तर AI प्रणाली 

त्याला त्या त्रवषयािी संबंत्रधत  वी  पुस्तके, लेख, ककंवा 

संिोध  प्रबंध सुचवते. ही त्रिफारस प्रणाली Netflix ककंवा 

Amazon प्रमाणे काया करत े म्हणजेच वापरकत्यााच्या 

आवडी ुसार सामग्री सुचवते. तसेच, AI आधाटरत 

चॅटबॉट्स ककंवा हहच्युाअल सहाय्यक वापरकत्यााच्या 

वैयत्रिक प्रश्नां ा उत्तर दऊे िकतात, जसे की “माझ्यासाठी 

कोणते  वी  संदभा लेख उपलब्ध आहते?” ककंवा “माझ्या 

अभ्यासक्मािी संबंत्रधत कोणती पसु्तके ग्रथंालयात 

आहते?” अिा प्रश्नां ा त्वटरत उत्तर त्रमळू िकते. या प्रणाली 

वापरकत्यााचे  ाव, अभ्यासक्म, वाच  सवयी लक्षात ठेवू  

संवाद करतात. यात्रिवाय, AI वापरू  वैयत्रिक 

अत्रधसूच ा सेवा देखील परुवल्या जातात. उदाहरणाथा, 

वापरकत्यााच्या अभ्यास क्षेिािी संबंत्रधत  वी  पुस्तके, ई-

स्रोत, ककंवा आयोज  केलले्या कायािाळांची मात्रहती त्याला 

वैयत्रिक ईमेल ककंवा अ ॅप  ोटटदफकेि द्वारे पाठवता येत.े 

थोडक्यात, कृत्रिम बुत्रिमत्ता वापरू  ग्रथंालय े प्रत्येक 

वापरकत्यााला कें द्रस्था ी ठेवू  सेवा देण्यास सक्षम झाली 

आहते. ही वैयत्रिकृत सेवा केवळ मात्रहती त्रमळवण्याची 

प्रदक्या सुधारत  ाही, तर वापरकत्यााचा अ ुभवही समृि 

करते व ग्रथंालयाच्या वापरात वाढ करते. 

३. चटॅबॉट्स आत्रण हहच्युाअल सहाय्यक (Chatbots 

& Virtual Assistants):  

     आजच्या त्रडत्रजटल युगात कृत्रिम बुत्रिमत्ताचा वापर 

ग्रंथालय सेवांमध्ये झपाया े वाढत आह,े त्रविेषतः 

चॅटबॉट्स आत्रण हहच्युाअल सहाय्यकांच्या माध्यमातू . ह े

AI आधाटरत उपकरणे वापरकत्यािं ा २४x७ मात्रहती सेवा 

देतात, जी पूवी मा वी ग्रथंपालांपुरती मयााददत होती. 

चॅटबॉट्स म्हणजे संवाद साधणारे सॉफ्टवेअर प्रोग्राम्स 

असू , ते वापरकत्यााच्या प्रश्नां ा त्वटरत उत्तर देतात. 

त्याचप्रमाणे हहच्युाअल सहाय्यक ह े अत्रधक प्रगत असतात 

आत्रण ते वापरकत्यााच्या सवयी, प्रश्न व गरजा समजू  सेवा 

देण्याचे काम करतात. उदाहरणाथा, वापरकताा 

मार्ितीचा शोध 
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ग्रंथालयाच्या वेबसाइटवर "AI वर  वी  पुस्तके कोणती 

आहते?" असा प्रश्न त्रवचारला, तर चॅटबॉट त्या क्षणी 

संबंत्रधत सूची, लेखकांची  ावे व उपलब्धतेची मात्रहती देऊ 

िकतो. ह े चॅटबॉट्स  ैसर्गाक भाषा प्रदक्या (Natural 

Language Processing - NLP) तंिज्ञा ावर आधाटरत 

असल्यामुळे वापरकताा कोणत्याही कठीण संगणकीय 

भाषेचा वापर   करता सहज संवाद साध ू िकतो. 

हहच्युाअल सहाय्यक यामध्ये एक पाऊल पुढे जातात. त े

वापरकत्यााची मागील वाच  सवय, त्या े त्रवचारलेले प्रश्न, 

व त्याच्या अभ्यास क्षेिाचा अभ्यास करू  वैयत्रिकृत सेवा 

पुरवतात. त े पुस्तक त्रिफारसी, अभ्यास सात्रहत्य, उपयुि 

डेटाबेस नलंक्स व ग्रंथालयाच्या इतर सेवांची मात्रहतीही 

देतात. अिा सहाय्यकांचा वापर अ ॅ्स, वेबसाइट्स ककंवा 

त्रडत्रजटल कीओस्कवर केला जाऊ िकतो. AI आधाटरत ह े

ग्रथंपालांवरील कामाचा ताण कमी करतात आत्रण एकाच 

वेळी अ ेक वापरकत्यािं ा सेवा देण्याची क्षमता वाढवतात. 

त्रिवाय, ह ेउपकरण वापरकत्यााच्या वेळेची बचत करतात 

व सेवा अ ुभव अत्रधक सुलभ व स्माटा ब वतात. चॅटबॉट्स 

आत्रण हहच्युाअल सहाय्यक ह ेग्रंथालयी  सेवांमध्ये त्वटरत, 

सुसंगत आत्रण वैयत्रिकृत मात्रहती देणारे प्रभावी साध  

ठरल े आहते. त्यां ी वापरकत्यााचा अ ुभव आधुत्र क व 

संवादक्षम ब वू  ग्रंथालयाच्या उपयुितेत मोठी वाढ केली 

आह.े 

४. ग्रथंालय व्यवस्थाप  (Library Management): 

     ग्रथंालय व्यवस्थाप  म्हणजे ग्रथंालयातील त्रवत्रवध 

संसाध े, प्रदक्या, सेवा आत्रण वापरकते यांचे त्र योज बि 

आत्रण कायाक्षम संचाल . परंपरागत पितींमध्य े ही काम े

मुख्यतः मा वी हस्तक्षेपावर अवलंबू  असत, ज्ज्यामुळे वेळ 

आत्रण श्रम अत्रधक लागायचे. माि, कृत्रिम बुत्रिमत्ता च्या 

मदती े ग्रंथालय व्यवस्थाप  अत्रधक स्वयंचत्रलत, जलद 

आत्रण अचूक झाले आह.े AI चा वापर करू  ग्रंथालयांमध्य े

सूचीकरण व वगीकरण यांसारखी प्रदक्या स्वयंचत्रलत केली 

जाऊ िकते. यामुळे  व्या पसु्तकांचे वणा , त्रवषय टॅनगगं, 

आत्रण योग्य त्रवभागात वगीकरण ह ेकाम AI प्रणाली स्वतः 

करू िकते. यासाठी  ैसर्गाक भाषा प्रदक्या (NLP) आत्रण 

यंि त्रिक्षण (Machine Learning) तंिज्ञा ाचा वापर केला 

जातो, ज्ज्यामुळे मा वी िुटी कमी होतात आत्रण वेळेची 

बचत होते. RFID (Radio Frequency Identification) 

सारख्या तंिज्ञा ाच्या सहाय्या े पुस्तके सहजपणे टॅ्रक 

करता येतात. AI या डेटाचा वापर करू  इन्हहेंटरी 

व्यवस्थाप  करतो, म्हणजे कोणती पुस्तके उपलब्ध आहते, 

कोणत्या अत्रधक मागणीतील आहते, आत्रण कोणती 

हरवललेी ककंवा परत   झालेली आहते याचे अचूक 

त्रवश्लेषण केले जात.े यामुळे ग्रंथपालां ा संपत्ती त्र यंिण 

आत्रण योज ा आखण्यात मदत होते. AI आधाटरत प्रणाली 

ग्रंथालयाच्या वापर आकडेवारीचे त्रवश्लेषण करतात. 

उदाहरणाथा, कोणत्या त्रवभागातील पसु्तके अत्रधक वाचली 

जात आहते, वापरकत्यािंचा वाच  कालावधी दकती आह,े 

सवाात्रधक वापरले जाणारे डेटाबेस कोणते आहते याची 

मात्रहती व्यवस्थापकां ा सहज त्रमळते. यामुळे धोरणात्मक 

त्र णाय घेण े सुलभ होत.े तसचे, पुस्तकं देवघेव प्रदक्या 

देखील AI आधाटरत यंिणांमुळे स्वयंचत्रलत केली जाऊ 

िकते. वापरकत्यािं ा कमी वेळेत पुस्तक घेण्याची ककंवा 

परत करण्याची सुत्रवधा त्रमळते, तर ग्रंथपालांचा ताणही 

कमी होतो. कृत्रिम बुत्रिमत्ता ग्रंथालय व्यवस्थाप  

प्रदक्यांमध्ये कायाक्षमतेची भर घालत.े ती मा वी श्रम, वेळ 

आत्रण खचा कमी करत,े त्र णाय प्रदक्येत सुसूिता आणत े

आत्रण वापरकत्यााचा अ ुभव अत्रधक चांगला ब वते. 

त्यामुळे आजच्या काळातील आधुत्र क ग्रंथालयांसाठी AI ह े

एक अत्यावश्यक तंिज्ञा  ठरत आह.े 

५.  तज्ज्ज्ञ प्रणाली (Expert Systems): 

     तज्ज्ज्ञ प्रणाली (Expert Systems) या कृत्रिम 

बुत्रिमते्तचा एक महत्त्वाचा भाग अस ू, त्या त्रवत्रिष्ट 

क्षेिातील तज्ञांच्या ज्ञा ावर आधाटरत त्र णाय घणे्यासाठी 

वापरल्या जातात. ग्रंथालय व्यवस्थाप  आत्रण सेवा 

सुधारणा यामध्य े अिा प्रणालींचा उपयोग वाढत आह.े 

ग्रंथालयांमध्य ेतज्ज्ज्ञ प्रणालींचा वापर करू  मात्रहती िोध, 

वगीकरण, त्रिफारसी, आत्रण धोरणात्मक त्र णाय 

प्रदक्यांमध्ये अचूकता व पटरणामकारकता आणली जाते. ही 

प्रणाली वापरू  ग्रथंपालाला वापरकत्यािंच्या गरजा 

ओळखण,े सेवा सुधारणा सुचवणे, आत्रण पुस्तक त्र वड व 

खरेदीसारख्या त्र णायांमध्ये मागादिा  करता येत.े या 

प्रणाली पूवी जमा झाललेी मात्रहती, आकडेवारी, आत्रण 

त्र यम यांचा अभ्यास करू  त्रिफारसी करतात. 

उदाहरणाथा, एखाद्या त्रवभागात अभ्यास करणाऱ्या 

त्रवद्याथ्यािं ा कोणत्या प्रकारच्या संदभा ग्रंथांची गरज आहे, 

याचे त्रवश्लेषण तज्ज्ज्ञ प्रणाली करू िकत.े त्याचप्रमाण,े 

एखादी पुस्तक सूची दकती उपयुि आह ेककंवा  वी  संग्रह 

कोणत्या प्रकारचा असावा हहेी प्रणाली सुचवू िकते. 

यामुळे संसाध ांची त्र वड अत्रधक चांगल्या पिती  े होते. 

ही एक्स्पटा प्रणाली ग्रथंालयात "Ask Librarian" सारख्या 

सेवांमध्ये देखील वापरल्या जातात. वापरकताा त्रवत्रिष्ट 

मात्रहती त्रवचारतो तेहहा प्रणाली त्याच्या प्रश्नाचे उत्तर देते, 

संदभा स्रोत िोधू  दते े ककंवा योग्य मागादिा  करते. 

यासाठी  ैसर्गाक भाषा प्रदक्या (NLP) आत्रण ज्ञा  

आधारीत त्र यम प्रणाली (Knowledge-based Rule 

Systems) वापरली जाते. एक्स्पटा प्रणालींचा वापर 

केल्यामुळे मा वी िुटी कमी होतात, कायापिती एकसंध व 

त्रिस्तबि होत,े तसेच वापरकत्यािंचा अ ुभवही अत्रधक 

समृि होतो. तसेच ग्रथंपालां ा धोरणात्मक पातळीवर 

त्र णाय घेण्यासाठी उपयोगी त्रवश्लेषण त्रमळते, जे पारंपटरक 

पितीं ी सहज िक्य  हहत.े एक्स्पटा प्रणाली ग्रंथालय 

व्यवस्थाप , मात्रहती सेवा, आत्रण वापरकताा संवाद या 

सवाच स्तरांवर बुत्रिमा  सहाय्य देतात आत्रण ग्रथंालय े

अत्रधक स्माटा आत्रण कायाक्षम ब वतात. 
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६. िकै्षत्रणक सहाय्य (Academic Assistance):  

     ग्रथंालये ही फि पुस्तके संग्रत्रहत करण्याची जागा  सू  

त्रवद्याथ्यािं ा, संिोधकां ा आत्रण अभ्यासकां ा िैक्षत्रणक 

सहाय्य पुरवणारी ज्ञा संपन्न कें द्रे आहते. आजच्या त्रडत्रजटल 

युगात, कृत्रिम बुत्रिमत्ता ग्रथंालयांच्या िैक्षत्रणक सहाय्य 

सेवा अत्रधक प्रभावी, वैयत्रिकृत आत्रण स्माटा ब वत आह.े 

AI चा वापर करू  ग्रथंालय ेवापरकत्यािंच्या िोध गरजांचे 

त्रवश्लेषण करू  त्यां ा योग्य िकै्षत्रणक स्रोत िोधू  देतात. 

उदाहरणाथा, त्रवद्याथी जर त्रवत्रिष्ट त्रवषयावर प्रकल्प करत 

असेल, तर AI प्रणाली त्याच्या त्रवषयािी संबंत्रधत लेख, ई-

पुस्तके, संिोध  पेपसा, आत्रण डेटा स्रोत सहजपण े िोधू  

देऊ िकते. ह े सवा  ैसर्गाक भाषा प्रदक्या आत्रण मिी  

लर् िंग तंिज्ञा ाच्या मदती े िक्य होते. तसेच, AI वापरू  

िोध िुिता (Search Precision) वाढवली जाते. 

पारंपटरक कीवडा-आधाटरत िोधांमध्ये  ेमक्या मात्रहतीचा 

अभाव असतो, माि AI वापरू  वापरकत्यााच्या प्रश्नाचा 

संदभा समजू  घऊे  अत्रधक अचूक मात्रहती ददली जाते. 

उदा. “हटरत ग्रंथालयाचा िकै्षत्रणक महत्त्व काय आह?े” असा 

प्रश्न ददल्यास, प्रणाली फि “हटरत ग्रथंालय” या िब्दावर   

थांबता त्याच्या संकल्प ा, फायदे व िकै्षत्रणक दतृ्रष्टको  

यातू  संबंत्रधत सात्रहत्य िोधते. AI चा वापर करू  

ग्रंथालये आता िोध मागादिा  (Research Guidance) 

देखील परुवतात. काही प्रगत AI सहाय्यक वापरकत्यााला 

संदभािंची सूची तयार करण्यात, ग्रंथसंपदा व्यवस्थाप ात 

आत्रण आकडेवारी त्रवश्लेषणात मदत करतात. त्यामुळे 

त्रवद्याथ्यािं ा त्यांच्या अभ्यासात अचूक मागादिा  त्रमळत.े 

त्रिवाय, AI आधाटरत त्रिकवणी (tutorials), हहच्युाअल 

अभ्याससिे, आत्रण वैयत्रिक मागादिाक सिे यांद्वारे 

त्रवद्याथ्यािं ा त्यांच्या अभ्यासक्मािी संबंत्रधत सात्रहत्याचा 

उपयोग कसा करायचा, योग्य संदभा कसे िोधायचे, 

याबद्दलही मात्रहती त्रमळते. AI आधाटरत िैक्षत्रणक 

सहाय्यामुळे ग्रंथालयांची भूत्रमका फि मात्रहतीच्या 

संग्रहापयिंत मयााददत राहत  ाही, तर ती वैयत्रिक 

अभ्याससाथी ब ते. यामुळे त्रवद्याथी व संिोधकां ा त्यांचे 

त्रिक्षण अत्रधक सुबक, अचूक आत्रण पटरणामकारक पिती  े

पुढे  ेता येत.े 

७. त्रडत्रजटल सगं्रह व्यवस्थाप  )Digital Archive 
Management) 

आजच्या मात्रहती-तंिज्ञा  यगुात ग्रंथालयांचे रूपांतर 

त्रडत्रजटल स्वरूपात वेगा े होत आह.े पारंपटरक छापील 

दस्तऐवज, पांडुत्रलपी, िोधत्र बंध, अहवाल, त्र यतकात्रलके 

यांचे त्रडत्रजटायझेि  ह े त्रडत्रजटल संग्रह व्यवस्थाप ाचे 

(Digital Archive Management) महत्त्वाचे अंग ब ल े

आह.े या संपूणा प्रदक्येत कृत्रिम बुत्रिमत्ता (Artificial 

Intelligence – AI) अ ेक प्रकारे मदत करते आत्रण 

त्रडत्रजटल संग्रह अत्रधक कायाक्षम, िोधयोग्य व संरत्रक्षत 

ब वते. AI चा वापर करू  ग्रंथालय ेओसीआर (Optical 

Character Recognition) तंिज्ञा ाच्या साहाय्या े 

छापील दस्तऐवजां ा सगंणक वाचू िकतील अिा त्रडत्रजटल 

फॉरमॅटमध्ये रूपांतटरत करतात. AI प्रणाली अक्षरे, भाषा 

व फॉरमॅट यांचे अचूक त्रवश्लेषण करते, त्यामुळे जू े, खराब 

प्रतीचे दस्तऐवजही उच्च अचूकते े त्रडत्रजटाईझ करता 

येतात. ह े दस्तऐवज  ंतर सचा इंत्रजन्सद्वारे िोधण्यायोग्य 

होतात, जे पारंपटरक स्कॅ मध्य ेिक्य  हहत.े AI आधाटरत 

प्रणाली स्वयंचत्रलत मेटाडेटा टॅनगंग सुिा करतात. म्हणजेच 

दस्तऐवजातील त्रवषय, लेखक, तारीख, कीवर्डसा इत्यादी 

मात्रहती स्वतः ओळखू  त्याचे वगीकरण करतात. ह े टॅनगंग 

वापरकत्यािं ा आवश्यक दस्तऐवज जलद िोधण्यास अत्यंत 

उपयुि ठरत.े पारंपटरक पितीत ही प्रदक्या हाता  ेकरावी 

लागत अस,े जी वेळखाऊ आत्रण िुटटपणूा असायची. तसेच, 

AI प्रणाली त्रडत्रजटल संग्रहातील दस्तऐवजांचे थीम्स ुसार 

वगीकरण, अ ुक्मत्रणका तयार करण ेआत्रण संदभा जुळवण े

यांसारखी कामे देखील मोठ्या प्रमाणावर करते. ह े

त्रविेषतः संिोध  संदभाासाठी उपयुि ठरत,े कारण 

संबंत्रधत मात्रहती एकत्रित स्वरूपात सादर होत.े AI चा 

आणखी एक महत्त्वाचा उपयोग म्हणज े त्रडत्रजटल 

दस्तऐवजांचे संरक्षण (Preservation) व धोके ओळखण.े AI 

प्रणाली कोणत े दस्तऐवज अपूणा आहते, कोणत े फाईल 

फॉरमॅट कालबाह्य होत आहते, ककंवा कुठे मात्रहती गहाळ 

आह े ह े ओळखू िकते. यामुळे ग्रथंालये योग्य त्या वेळी 

त्यावर कारवाई करू  त्रडत्रजटल वारसा संरत्रक्षत ठेवू 

िकतात. त्यामुळे कृत्रिम बुत्रिमत्ता ग्रंथालयातील त्रडत्रजटल 

संग्रह व्यवस्थाप  प्रदक्येत क्ांत्रतकारी बदल घडवत आह.े 

ती त्रडत्रजटायझेि , वगीकरण, िोध, संरच ा आत्रण संरक्षण 

यांसारख्या सवाच ट््यांमध्ये महत्त्वाची भूत्रमका बजावते 

आत्रण ग्रथंालयाच्या ज्ञा संपदलेा अत्रधक सुबक, िोधयोग्य 

व दीघाकाली  ब वते. 

कृत्रिम बतु्रिमत्ता प्रणाली ग्रथंालयात अमंलात आणण्याच्या 

अडचणी :   

१.  तै्रतक त्रवचारसरणी (Ethical 

Considerations):  

     AI चा वापर करता ा  ैत्रतक मा दडंांचे पाल  करण े

आवश्यक आह,े त्रविेषतः जेहहा सांस्कृत्रतकदषृ्या 

संवेद िील कलाकृती ककंवा ऐत्रतहात्रसक वस्तू त्रडत्रजटाईज 

केल्या जातात. त्यामुळे संस्कृती तज्ञांिी सल्लामसलत करू  

आदरपूवाक त्र णाय घणेे अत्यावश्यक ठरत.े 

२. तातं्रिक ज्ञा ाचा अभाव:  

     अ ेक ग्रंथालय कमाचाऱ्यां ा कृत्रिम बुत्रिमत्ता प्रणाली 

वापरण्याचे व चालत्रवण्याचे आवश्यक तांत्रिक ज्ञा   ाही, 

त्यामुळे अडचणी येवू िकतात.  

३. अपरुा त्र धी:  

     कृत्रिम बुत्रिमत्ता प्रणाली त्रवकत्रसत करण्यासाठी ककंवा 

त्रवकत घेण्यासाठी ग्रंथालयांकडे परेुसा त्र धी  ाही. 

हाडावेअर आत्रण सॉफ्टवेअरच्या खरेदीसाठी उपलब्ध बजेट 

मयााददत असत.े 
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४. त्रवकास व देखभाल खचा:  

     अिा प्रणालींचा त्रवकास आत्रण देखभाल करण्याचा खचा 

फारच जास्त असतो. त्यामुळे ग्रथंालयांपुढे ही एक फार 

मोठी आर्थाक अडचण आह.े  

५. अत्र यत्रमत वीजपरुवठा:  

     त्रविेषतः त्रवकस िील दिेांमध्ये, अिा प्रणालींसाठी 

आवश्यक असललेा सातत्यपूणा वीजपुरवठा हा एक मोठा 

अडथळा आह.े 

६. प्रणालींची गुतंागुतं:  

     तज्ज्ज्ञ ककंवा कृत्रिम बुत्रिमत्ता प्रणालींची रच ा अत्यंत 

त्रक्लष्ट असत.े त्यामुळे ती समजण्यास योग्य टे्रन ंग ककंवा 

ज्ञा  असलेला व्यिीच ह ेहाताळू िकतो.  

७. मयााददत  सैर्गाक भाषा प्रदक्या:  

     या प्रणालींमध्य े ैसर्गाक भाषेची समज मयााददत असत.े 

संगणकीय प्रणालींमध्य े सवाच  ैसर्गाक भाषा अस ू िकत 

 ाहीत, त्यामुळे भाषेची अडचण त्र मााण होवू िकत.े  

८. मा वी ज्ञा ाचा अभाव:  

     बुत्रिमा  प्रणालींकडे मा वी सामान्य ज्ञा   सत,े 

त्यामुळे त्या काही त्रवत्रिष्ट कायेच करू िकतात. 

९. प्रचडं प्रयत्न व कौिल्याची गरज:  

     ग्रथंालयासाठी बुत्रिमा  प्रणाली तयार करण्यासाठी 

मोठ्या प्रमाणावर प्रयत्न व तांत्रिक कौिल्याची आवश्यकता 

असते. प्रणाली त्रजतकी अत्रधक बुत्रिमा , त्रततके जास्त 

प्रयत्न व गुतंवणूक लागत.े सध्या आवश्यक तज्ज्ज्ञ आत्रण 

महागडे त्रवकास साध  ककंवा तंिज्ञा  यांच्या अभावामुळे 

अिा प्रणाली खूपच मयााददत प्रमाणात अत्रस्तत्वात आहते. 

१०. स्वयचंत्रलतीकरण त्रवके्त्यामंध्य ेतज्ञाचंी कमतरता:  

     ग्रथंालय स्वयंचत्रलतीकरण प्रणालींच्या तुल ेत कृत्रिम 

बुत्रिमत्ता खूपच अत्रधक गुतंागुंतीची आत्रण तांत्रिक 

मात्रहतीची मागणी करणारी आह.े त्यामुळे, अिा प्रणाली 

त्रवकत्रसत करण्यासाठी त्रविेष प्रत्रित्रक्षत कमाचारी भरती 

करणे आवश्यक आह.े 

समारोप:  

     कृत्रिम बुत्रिमत्ता (AI)  ही केवळ एक प्रणाली  सू , 

त्रवत्रवध तांत्रिक घटकांचा यामध्ये समन्वय आह.े ह े घटक 

एकत्रितपणे संगणकाला मा वाप्रमाणे त्रवचार, समज आत्रण 

कृती करण्यास प्रेटरत करतात. कृत्रिम बुत्रिमत्ता (AI) चा 

ग्रंथालयांमध्ये वापर ग्रथंालय व्यवस्थाप , सेवा त्रवतरण, 

आत्रण मात्रहती िोध यामध्ये क्ांती घडवत आहे. ही मात्रहती 

संकल , वगीकरण आत्रण उपयोग करण्याच्या प्रदक्येमधील 

एक क्ांत्रतकारी बदल आह.े या तंिज्ञा ाच्या माध्यमातू  

ग्रंथालये आपली सेवा अत्रधक कायाक्षम ब वू िकतात आत्रण 

त्रवत्रवध प्रदक्या जलद आत्रण सो्या करू िकतात, ज्ज्यामुळे 

तंिज्ञा ाच्या युगात वापरकत्यािंच्या बदलत्या गरजांची 

पूताता अत्रधक जलद आत्रण पटरणामकारकपण े करता येत.े 

यामुळे ग्रथंालय े केवळ पसु्तके ठेवण्याचे कें द्र   राहता 

ज्ञा ाच्या स्माटा आत्रण संवादक्षम कें द्रांमध्ये रूपांतटरत होत 

आहते . कृत्रिम बुत्रिमते्तचा ग्रंथालयात वापर करू  ग्रथंालय े

समाजासाठी अजू  अत्रधक सिि ज्ञा कें द्र ब ू िकतात. 
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