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र्ाराशं (Abstract) 

ई-कॉमर्सच्र्ा र्माकलनामुळे पर्सटन उद्योगामध्र्े प्रिाशांिे माणहती णमळिण्र्ािे, प्रिार्ािी र्ोिना बनिण्र्ािे आणि र्ेिा 

खरेदी करण्र्ािे पद्धती बदलल्र्ा आहते. णिणिटल प्लॅटफॉमस, ऑनलाइन टॅ्रव्हल एिन्र्ीि (OTAs), आणि मोबाइल अ ॅप्र्च्र्ा 

िाढत्र्ा प्रभािामुळे ई-कॉमर्स पर्सटन क्षेत्रातील िाढ आणि स्पधासत्मकतेिा एक महत्त्िािा घटक बनला आहे. हा र्ंशोधन पेपर 

ई-कॉमर्स आणि पर्सटन उद्योगातील गणतशील र्ंबंध, ई-कॉमर्सिा प्रभाि, र्ंधी, आव्हाने आणि भणिष्र्ातील प्रिृत्ती र्ांिा 

र्खोल अभ्र्ार् करतो. 

 

प्रस्तािना (Introduction) 

पर्सटन उद्योग हा िागणतक अर्सव्यिस्र्ेतील र्िासत 

गणतमान आणि िेगान े णिकणर्त होिाऱ्र्ा क्षेत्रांपैकी एक 

आह.े हा उद्योग केिळ आर्र्सक णिकार् आणि रोिगार 

णनर्मसतीमध्र्े र्ोगदान देत नाही, तर णिणिध रं्स्कृतींिा 

आदान-प्रदान िाढिून र्ामाणिक आणि र्ांस्कृणतक र्मृद्धी 

देखील घिितो. पारंपररक पर्सटन मॉिेलमध्र् े प्रिाशांिा 

अनुभि एिंट्र्, ब्रोशर्स, प्रत्र्क्ष भेट आणि र्ेट बुककंगिर 

अिलंबून होता. तर्ाणप, इंटरनेट आणि णिणिटल 

तंत्रज्ञानाच्र्ा उदर्ामुळे पर्सटन उद्योगात क्ांती झाली आह े

आणि ई-कॉमर्स र्ा प्रक्रक्र्ेत महत्त्िपूिस घटक बनले आहे. ई-

कॉमर्समुळे प्रिाशांना त्र्ांच्र्ा प्रिार्ाच्र्ा णनिसर् प्रक्रक्र्ेत 

अणधक स्िार्त्तता णमळाली आह.े आता प्रिार्ी केिळ 

त्र्ांच्र्ा गंतव्यािी माणहती शोधण्र्ार्ाठी ऑनलाइन शोध 

घेऊ शकतात, तर णतक्रकटे, हॉटेल्र् आणि इतर पर्सटन रे्िा 

त्िररत बुक करू शकतात. र्ा णिणिटल प्लॅटफॉर्मर्समध्र् े

ऑनलाइन टॅ्रव्हल एिन्र्ीि (OTAs) िरे् की Expedia, 

Booking.com, आणि MakeMyTrip र्ांिा र्मािेश 

होतो. ह े OTAs प्रिाशांना णिणिध पर्ासर्ांिी तलुना 

करण्र्ािी, ररव््रू्ि ि रेटटंग्र् पाहण्र्ािी, तर्ेि ककंमती 

आणि उपलब्धता र्ांिी त्िररत माणहती णमळिून णनिसर् 

घेण्र्ािी रु्णिधा देतात. मोबाइल अ ॅप्र्च्र्ा िाढत्र्ा 

प्रभािामुळे प्रिार्ी कुठेही, कधीही बुककंग करू शकतात, 

ज्र्ामुळे प्रिार् णनर्ोिन अणधक लिणिक आणि रु्लभ झाल े

आह.े तर्ेि, स्माटसफोन आणि रु्रणक्षत पेमेंट गेटिेच्र्ा 

माध्र्मातून ऑनलाइन व्यिहार रु्रणक्षत आणि पारदशसक 

झाले आहते. णिणिटल तंत्रज्ञानािा िापर करून पर्सटन 

व्यिर्ार्ांना िागणतक स्तरािर पोहोिता र्ेत े आणि त े

त्र्ांच्र्ा ग्राहकांर्ाठी र्ानुकूल रे्िा ऑफर करू शकतात. 

ितसमानातील प्रिार्ी, णिशेषतः Millennials आणि Gen 

Z, र्ामाणिक मीणिर्ा, ऑनलाइन ररव््रू्ि, आणि र्ूिर 

िनरेटेि कंटेंटिर (UGC) िास्त अिलंबून आहते. प्रिाशांिे 

णनििीिे णनकष ह े पारदशसकता, रु्लभता, णिश्वार्, आणि 

णिणिटल अनुभि र्ािर आधाररत अर्तात. र्ा बदलामुळे 

पर्सटन उद्योगािे पारंपररक मॉिेल – ज्र्ात मध्र्स्र्, 

ऑफलाइन बुककंग आणि र्ीणमत माणहतीिा र्मािेश होता 

– आता णिणिटल आणि ग्राहक-कें क्रित बनल े आह.े ई-

कॉमर्सने पर्सटन उद्योगार्ाठी नव्या रं्धी णनमासि केल्र्ा 

आहते. उदाहरिार्स, AI आणि णबग िेटा िापरून िैर्णिकृत 

प्रिार् पॅकेिेर् ऑफर करता र्तेात, AR/VR तंत्रज्ञानामुळे 

प्रिाशांना गतंव्यस्र्ळी प्रत्र्क्ष िाण्र्ापूिी immersive 

अनुभि णमळतो, आणि ब्लॉकिेन आधाररत पेमेंट 

णर्णस्टर्मर्मुळे व्यिहार अणधक रु्रणक्षत होतात. र्ा 

निकल्पनांमुळे पर्सटन व्यिर्ार् अणधक स्पधासत्मक बनतात, 

ग्राहकांिे र्माधान िाढते, आणि िागणतक बािारपेठेत 

व्यिर्ार्ांना अणधक दशृ्र्मानता णमळते. तर्ाणप, ई-

कॉमर्सच्र्ा र्माकलनार्ोबत काही आव्हान े देखील उभी 

राहतात. र्ार्बर रु्रक्षा धोके, णिणिटल र्ाक्षरतेिी 

कमतरता, ऑनलाइन फर्ििकू, खोटे ररव््रू्ि, आणि 

OTAs िर िास्त अिलंणबत्ि ह ेमहत्त्िािे आव्हान ेआहते. 

तर्ेि, णिणिटल तंत्रज्ञानाच्र्ा र्मान णितरिाच्र्ा 

अभािामुळे ग्रामीि ककंिा कमकुित आर्र्सक पररणस्र्तीतील 

लोकांिा प्रिार् अनुभि मर्ासक्रदत होऊ शकतो. र्ा 

रं्शोधनािा उदे्दश आह ेई-कॉमर्सने पर्सटन उद्योगाला करे् 

बदलल,े ग्राहकांच्र्ा ितसनािर त्र्ािा कार् पररिाम झाला, 

व्यिर्ार्ांर्ाठी त्र्ािे फार्दे आणि आव्हान े कार् आहते, 

आणि भणिष्र्ातील प्रिृत्तींमळेु उद्योगाला कर्ा फार्दा 

होऊ शकतो ह े र्खोल णिश्लेणषत करिे. णिणिटल 

तंत्रज्ञानािा प्रभाि, ग्राहकांिा अनुभि, आणि व्यिर्ाणर्क 

धोरि ेह्या र्िस बाबींिा अभ्र्ार् करून पर्सटन उद्योगातील 

ई-कॉमर्सिी र्खोल र्मि प्राप्त केली िाईल. 

 

अध्र्र्नाि ेउक्रद्दष्ट े(Objectives of the Study) 

1. ई-कॉमर्सने पर्सटन उद्योगातील बदल कर्ा घििला ह े

णिश्लेणषत करि.े 

2. ऑनलाइन प्लॅटफॉर्मर्स प्रिाशांच्र्ा णनिसर् प्रक्रक्र्ािर 

कर्ा प्रभाि टाकतात ह ेतपार्िे. 

3. पर्सटनात ई-कॉमर्स स्िीकारल्र्ािे फार्दे आणि 

आव्हाने शोधि.े 

4. ई-कॉमर्स िाढ आणि पर्सटन उद्योगातील 

स्पधासत्मकतेमधील रं्बंध अभ्र्ार्िे. 
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5. भणिष्र्ातील प्रिृत्ती आणि ई-कॉमर्सच्र्ा र्माकलनािे 

रं्भाव्य पररिाम ओळखि.े 

गहृीतक (Hypotheses) 

 ई-कॉमर्सिा पर्सटन उद्योगाच्र्ा िाढीिर र्कारात्मक 

प्रभाि आह.े 

 ग्राहकांिा णिश्वार् आणि रु्रणक्षत पेमेंट णर्णस्टर्मर् ही 

ई-कॉमर्स स्िीकारण्र्ािी प्रमुख अट आहते. 

 ऑनलाइन ररव््रू्ि, रेटटंग्र्, आणि णिणिटल माकेटटंग 

प्रिाशांच्र्ा णनिसर् प्रक्रक्र्ेला प्रभाणित करतात. 

 ई-कॉमर्स धोरि अंगीकारिाऱ्र्ा पर्सटन व्यिर्ार्ांना 

पारंपररक प्रणतस्पध्र्ाांिर स्पधासत्मक फार्दा णमळतो. 

 

र्ाणहत्र्ातील पनुरािलोकन (Literature Review) 

 Buhalis & Law (2008): माणहती ि रं्प्रेषि 

तंत्रज्ञानाने प्रिाशांना अणधक स्िार्त्तता क्रदली आणि 

प्रिार्ािी र्ोिना अणधक र्ोपी केली. 

 Xiang, Magnini & Fesenmaier (2015): 

ऑनलाइन ररव््रू्ि आणि र्ोशल मीणिर्ािा 

प्रिाशांच्र्ा णनििीिर महत्त्िपिूस प्रभाि आह.े 

 Gretzel & Yoo (2014): िापरकत्र्ाांनी तर्ार 

केलेली र्ामग्री (UGC) प्रिाशांच्र्ा णनिसर् प्रक्रक्र्ेत 

णनिासर्क ठरते. 

 World Tourism Organization (2020): 70% 

पेक्षा िास्त आंतरराष्ट्रीर् प्रिार्ी णिणिटल प्लॅटफॉमस 

िापरतात, िे ई-कॉमर्सच्र्ा प्रभुत्िािे उदाहरि आह.े 

 Statista (2023): मोबाइल अ ॅप्र्, AR/VR, आणि 

AI प्रिाशांना िैर्णिकृत अनुभि देतात. 

 

पर्सटन उद्योगातील ई-कॉमर्स: तपशीलिार अभ्र्ार् 

1. प्रिार् णनर्ोिन आणि बकुकंग 

o OTAs (Expedia, Booking.com, 

MakeMyTrip) प्रिाशांना ककंमत, ररव््रू्, 

आणि उपलब्धता त्िररत तलुना करण्र्ािी 

रु्णिधा देतात. 

o एअरलाइन्र् आणि हॉटेल्र् र्ेट िेबर्ाइट्र् ि 

अ ॅप्र्िर बुककंगिी रु्णिधा देतात, ज्र्ामुळे 

मध्र्मस्र्ांिा खिस कमी होतो. 

2. णिणिटल माकेटटंग आणि प्रिार 

o गंतव्य माकेटटंग रं्स्र्ा (DMOs) ई-कॉमर्स 

प्लॅटफॉर्मर्स, र्ोशल मीणिर्ा, आणि णिणिटल 

िाणहरातींिा िापर करून िागणतक 

प्रिाशांना आकर्षसत करतात. 

3. आभार्ी पर्सटन (Virtual Tourism) 

o AR/VR तंत्रज्ञानामुळे प्रिाशांना गंतव्यस्र्ळी 

प्रत्र्क्ष िाण्र्ापूिी immersive अनुभि 

णमळतो, ज्र्ामुळे णनिसर् घेि ेर्ोपे होते. 

 
 
 

4. र्रुणक्षत ऑनलाइन पमेेंट्र् 

o क्रफनटेक र्ोल्र्ूशन्र् आणि णिणिटल 

िॉलेट्र्मुळे िागणतक खरेदी रु्रणक्षत ि 

र्हि झाली आह.े 

5. िापरकत्र्ाांनी तर्ार केललेी र्ामग्री (User-

Generated Content) 

o ररव््रू्ि, रेटटंग्र्, ब्लॉग्ि आणि र्ोशल 

मीणिर्ा पोस्ट्र् प्रिाशांच्र्ा णनिसर् प्रक्रक्र्ेत 

णनिासर्क भूणमका बिाितात. 

 

पर्सटनातील ई-कॉमर्सि ेफार्दे 

 र्लुभता: प्रिार्ी कुठेही आणि कधीही बुककंग करू 

शकतात. 

 िागणतक पोहोि: व्यिर्ार्ांना आंतरराष्ट्रीर् 

ग्राहकांपर्ांत पोहोिता र्ेत.े 

 कमी खिस: मध्र्मस्र् आणि ऑपरेशनल खिस कमी 

होतो. 

 पारदशसकता: ककंमत तुलना, ररव््रू्ि आणि ररअल-

टाइम माणहती णमळते. 

 िरै्णिकरि: AI र्ाधने ग्राहकांर्ाठी र्ानुकूल प्रिार् 

पॅकेिेर् रु्िितात. 

 

आव्हान ेआणि मर्ासदा 

 र्ार्बर र्रुक्षा धोके: ऑनलाइन फर्ििूक, िेटा िोरी, 

क्रफशशंग हल्ल.े 

 णिणिटल दरी: र्िस भागात हार्-स्पीि इंटरनेट आणि 

णिणिटल र्ाक्षरतेिी उपलब्धता नाही. 

 णिश्वार्ाि े प्रश्न: खोटे ररव््रू्ि, भ्रामक िाणहराती, 

लपणिललेे खिस ग्राहकांिा णिश्वार् कमी करतात. 

 स्पधास: OTAs िर अिलंणबत्िामुळे रे्िा प्रदात्र्ांिे 

नफ्र्ात घट होत.े 

 णनर्ामक अिििी: र्ीमा ओलांििारे कर आणि िेटा 

रं्रक्षि कार्द ेव्यिहार गुंतागुंतीिे करतात. 

 

पररिाम आणि ििास (Findings & Discussion) 

ग्राहकाचं्र्ा ितसनािर पररिाम: 

आििे प्रिार्ी पारदशसकता आणि रु्लभतेमुळे णिणिटल 

प्लॅटफॉर्मर्सिर अिलंबून आहते. र्ुिा णपढी (Millennials ि 

Gen Z) र्ोशल मीणिर्ा आणि र्मकक्ष ररव््रू्ििर िास्त 

अिलंबून अर्तात. 

पर्सटन व्यिर्ार्ािंर पररिाम: 

ई-कॉमर्स लहान ि मध्र्म उद्योगांना िागणतक दशृ्र्मानता 

देते. हॉटेल्र् र्ेट ग्राहकांशी रं्पकस  र्ाधू शकतात. मात्र, 

OTAs िर िास्त अिलंणबत्ि अर्ल्र्ार् ककंमत दाबािा 

धोका णनमासि होतो. 

आर्र्सक पररिाम: 

णिणिटल पररितसनामुळे GDP िाढीर् हातभार लागतो, 

बुककंग िाढतात, व्यिहार खिस कमी होतो, आणि िागणतक 

पर्सटन नेटिकस  िाढत.े 
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भणिष्र्ातील प्रितृ्ती: 

 AI ि णबग िेटा: ग्राहकांच्र्ा परं्तीिी भणिष्र्िािी ि 

िैर्णिकृत पॅकेिेर् ऑफर करिे. 

 ब्लॉकिने: रु्रणक्षत पेमेंट्र् ि फर्ििूक प्रणतबंध. 

 AR/VR: प्रिार्ापूिी अनुभि रु्धारिा. 

 पर्ासिरिपरूक णिणिटल पर्सटन: ऑनलाइन 

प्लॅटफॉर्मर्सद्वारे शाश्वत प्रिार् प्रोत्र्ाहन. 

 

णनष्कषस (Conclusion) 

ई-कॉमर्समुळे पर्सटन उद्योग अणधक गणतशील, ग्राहक-कें क्रित 

ि पारदशसक झाला आह.े णिणिटल प्लॅटफॉर्मर्समुळे रु्लभता, 

पारदशसकता, आणि िैर्णिकरि िाढल े आह.े र्ार्बर 

रु्रक्षा धोके आणि णिणिटल अर्मानता र्ा आव्हानांिा 

र्ामना करूनही फार्दे िास्त आहते. स्पधासत्मक 

राहण्र्ार्ाठी पर्सटन व्यिर्ार्ांनी नाणिन्र्पूिस ई-कॉमर्स 

धोरि अगंीकारल े पाणहिे, रु्रणक्षत तंत्रज्ञानात गुंतििूक 

केली पाणहिे, आणि शाश्वत प्रर्ा स्िीकारल्र्ा पाणहिेत. 

धोरिकत्र्ाांनी णिणिटल र्मािेश रु्णनणित करािा, 

ऑनलाइन फर्ििूक णनर्ंणत्रत करािी, आणि णिणिटल 

र्ाक्षरता िाढिािी. 

ई-कॉमर्स आणि पर्सटन उद्योगािी र्माकणलत ऊिास 

भणिष्र्ात िागणतक प्रिार्ाच्र्ा स्िरूपात बदल घििून 

आिले. 
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