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भारतीय ई-कॉमर्स क्षते्रात परुवठा र्ाखळी व्यवस्थापन र्धुारण्यार्ाठी कृत्रत्रम बतु्रिमत्तचेा प्रभाव 

 

गणशे गलुाबराव वानखडे 

मुुंगर्ाजी महाराज महात्रवद्यालय, दारव्हा 

 

र्ाराुंश: (Abstract) 

भारतीय ई-कॉमर्स क्षेत्रात मागील दशकात जलद गतीने वाढ झाली अर्ून, ग्राहकाुंच्या अपेक्षा, बाजारातील स्पधास, आत्रण 

लॉत्रजत्रस्िक्र् खचस यामुळे पुरवठा र्ाखळी व्यवस्थापन (Supply Chain Management – SCM) ह ेएक महत्त्वाचे आव्हान 

बनले आह.े या पार्श्सभूमीवर कृत्रत्रम बुत्रिमत्ता (AI) ह ेपुरवठा र्ाखळीतील कायसक्षमता, अचूकता आत्रण वेग वाढवण्यार्ाठी 

प्रभावी र्ाधन ठरत आह.े AI च्या र्ाहाय्याने मागणीचा अचूक अुंदाज (Demand Forecasting), ररअल-िाइम इन्वव्हेंिरी 

टॅ्रककुं ग, स्वयुंचत्रलत गोदाम व्यवस्थापन (Warehouse Automation), त्रवतरण मागस त्रनयोजन (Route Optimization), आत्रण 

फर्वणूक शोध प्रणाली (Fraud Detection) यामध्ये लक्षणीय र्ुधारणा झाली आह.े या अभ्यार्ाचा उद्देश म्हणजे भारतीय 

ई-कॉमर्स क्षेत्रात AI तुंत्रज्ञानामुळे पुरवठा र्ाखळी व्यवस्थापनातील र्ुधारणा, खचासत बचत, ग्राहक र्माधान, आत्रण त्रवतरण 

कायसक्षमता यावर झालेला पररणाम त्रवश्लेत्रित करणे. र्ुंशोधनार्ाठी त्रितीयक डेिा (Secondary Data) जर्े की उद्योग 

अहवाल, केर् स्िडी, र्रकारी आकडेवारी तर्ेच त्रनवडक ई-कॉमर्स कुं पन्वयाुंचे उदाहरणे वापरण्यात आले आहते.अभ्यार्ातनू 

अर्े ददर्ून आले की, AI मुळे मागणी व पुरवठा यातील तफावत कमी झाली अर्ून, लॉत्रजत्रस्िक्र् खचासत १५-२०% बचत 

झाली आह.े त्रशवाय, त्रवतरण वेळेत घि आत्रण ग्राहक र्माधानात वाढ झाली आह.े तरीर्ुिा, ताुंत्रत्रक पायाभूत र्ुत्रवधा, 

डेिा र्ुरक्षा, आत्रण ग्रामीण भागातील त्रडत्रजिल र्ाक्षरता ही अजूनही आव्हाने आहते.  AI हे भारतीय ई-कॉमर्स क्षेत्रातील 

पुरवठा र्ाखळी व्यवस्थापनाचे भत्रवतव्य घडवणारे तुंत्रज्ञान आहे. यशस्वी अुंमलबजावणीर्ाठी र्रकारी धोरण, ताुंत्रत्रक 

गुुंतवणूक, आत्रण कौशल्य त्रवकार् या घिकाुंना प्राधान्वय द्यावे लागेल. 

 

प्रस्तावना: (Introduction) 

भारतीय ई-कॉमर्स उद्योग हा जगातील र्वासत वेगान े

वाढणाऱ्या बाजारपेठाुंपैकी एक आहे. इुंिरनेि 

कनेत्रक्ित्रव्हिी, स्मािसफोनचा प्रर्ार, त्रडत्रजिल पेमेंट्र्ची 

स्वीकृती, आत्रण बदलत्या ग्राहक र्वयींमुळे या क्षेत्राचा 

वार्िसक वाढ दर (CAGR) २०% पेक्षा जास्त आह.े अशा 

वेगाने वाढणाऱ्या बाजारपेठेत ग्राहकाुंना जलद, अचूक, 

आत्रण परवडणारी रे्वा देण्यार्ाठी पुरवठा र्ाखळी 

व्यवस्थापन हा र्वासत महत्त्वाचा घिक आह.े 

पुरवठा र्ाखळी व्यवस्थापनामध्ये कच्चा माल खरेदीपारू्न 

अुंत्रतम उत्पादन ग्राहकाुंपयंत पोहोचवण्यापयंतची र्वस 

प्रदिया र्मात्रवष्ट अर्ते. ई-कॉमर्समध्ये यामध्ये ऑडसर 

प्रोरे्सर्ुंग, वेअरहाऊसर्ुंग, पॅकेसजुंग, वाहतूक, त्रवतरण, आत्रण 

ररिनस व्यवस्थापन याुंचा र्मावेश होतो. पारुंपररक 

पितींमध्य े यातील प्रत्येक िप्यप्ययावर वेळ, खचस, आत्रण 

मानवी चुका याुंचे प्रमाण जास्त अर्ते. येथेच कृत्रत्रम 

बुत्रिमत्ता (AI) महत्त्वाची भूत्रमका बजावते. 

AI तुंत्रज्ञानामुळे परुवठा र्ाखळी अत्रधक कायसक्षम, वेगवान, 

आत्रण ग्राहक-कें दित बनवता यतेे. उदाहरणाथस — 

 मागणी अुंदाज (Demand Forecasting): AI 

मोठ्या प्रमाणातील ऐत्रतहात्रर्क त्रविी डेिा, ऋतुमान 

बदल, आत्रण ग्राहक ट्रेंड्र्चे त्रवश्लेिण करून अचूक 

मागणीचा अुंदाज लावते. 

 इन्वव्हेंिरी व्यवस्थापन: ररअल-िाइम स्िॉक टॅ्रककुं गमुळे 

ओव्हरस्िॉककुं ग व अुंडरस्िॉककुं गची र्मस्या कमी होते. 

 •मागस त्रनयोजन (Route Optimization): 

वाहतुकीची पररत्रस्थती, हवामान, आत्रण त्रवतरण 

प्राधान्वये लक्षात घेऊन र्वासत जलद मागस त्रनत्रित 

होतो. 

 गोदाम स्वयुंचलन (Warehouse Automation): 

रोबोरिक्र् व AI चा वापर करून ऑडसर त्रपककुं ग व 

पॅककुं गची गती वाढते. 

भारतीय ई-कॉमर्स कुं पन्वया जरे् की अॅमेझॉन इुंत्रडया, 

त्रललपकािस, त्रबगबास्केि, समुंत्रा याुंनी AI आधाररत SCM 

र्ोल्यूशन्वर्चा अवलुंब केला आहे. अॅमेझॉनने "Amazon 

Robotics" चा वापर करून वेअरहाऊर् ऑपरेशन्वर् 

स्वयुंचत्रलत केल े आहते, तर त्रललपकािसन े AI आधाररत 

मागणी अुंदाज व रूि ऑत्रप्यिमायझेशन वापरले आहे. 

तथात्रप, ग्रामीण भागातील पायाभूत रु्त्रवधा, भात्रिक 

त्रवत्रवधता, डेिा गोपनीयता, आत्रण ताुंत्रत्रक प्रत्रशक्षणाची 

कमतरता ही अुंमलबजावणीत अडथळे आहते. या 

र्ुंशोधनाचा उदे्दश म्हणज े भारतीय ई-कॉमर्स पुरवठा 

र्ाखळीत AI च्या वापराचा र्वंकि अभ्यार् करून, त्याचे 

फायद,े मयासदा, आत्रण भत्रवष्यातील र्ुंधी ओळखणे. 

कीवडस: (Keyword) 

 कृत्रत्रम बुत्रिमत्ता (Artificial Intelligence) 

 ई-कॉमर्स (E-Commerce) 

 पुरवठा र्ाखळी व्यवस्थापन (Supply Chain 

Management) 

 मागणी अुंदाज (Demand Forecasting) 

 इन्वव्हेंिरी व्यवस्थापन (Inventory Management) 

 मागस त्रनयोजन (Route Optimization) 

 गोदाम स्वयुंचलन (Warehouse Automation) 
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 फर्वणूक शोध प्रणाली (Fraud Detection 

Systems) 

 ग्राहक र्माधान (Customer Satisfaction) 

 त्रडत्रजिल लॉत्रजत्रस्िक्र् (Digital Logistics)  

र्ुंशोधनाचा उदे्दश: (Objectives of Research) 

1. भारतीय ई-कॉमर्स क्षेत्रातील परुवठा र्ाखळीतील 

प्रमुख आव्हान ेओळखणे. 

2. पुरवठा र्ाखळीत AI च्या वापराची र्द्यत्रस्थती 

र्मजून घेणे. 

3. मागणी अुंदाजात AI ची कायसक्षमता तपार्णे. 

4. इन्वव्हेंिरी व्यवस्थापन रु्धारण्यात AI चा पररणाम 

मोजणे. 

5. त्रवतरण कायसक्षमता आत्रण मागस त्रनयोजनावर AI चा 

प्रभाव अभ्यार्णे. 

6. गोदाम स्वयुंचलनात AI च्या ताुंत्रत्रक उपायाुंचा 

अभ्यार् करणे. 

7. लॉत्रजत्रस्िक्र् खचासत बचत करण्यार् AI ची भूत्रमका 

र्मजणे. 

8. ग्राहक र्माधान व त्रवतरण वेळेत AI मुळे झाललेे 

बदल त्रवश्लेत्रित करणे. 

9. अुंमलबजावणीतील प्रमुख अडथळे ओळखणे. 

10. भत्रवष्यातील धोरणात्मक त्रशफारर्ी करणे. 

 

र्ुंशोधनाच ेमहत्त्व: (Importance of Research) 

1.  ई-कॉमर्स कुं पन्वयाुंना AI-आधाररत SCM 

रु्धारण्यार्ाठी ददशा त्रमळते. 

2. त्रवतरण वेळ कमी करण्याचे मागस स्पष्ट होतात. 

3. इन्वव्हेंिरी व्यवस्थापन अत्रधक अचूक करण्यार्ाठी 

उपयुक्त. 

4. ग्राहक र्माधान व त्रनष्ठा वाढवण्यार् मदत. 

5. खचस कमी करून नफा वाढवण्यार् मदत. 

6. डेिा-आधाररत त्रनणसय प्रदियेचे महत्त्व अधोरेत्रखत 

होते. 

7. लॉत्रजत्रस्िक्र् क्षेत्रातील ताुंत्रत्रक प्रगतीर् चालना 

त्रमळते. 

8. ग्रामीण व शहरी बाजारपेठ जोडण्यार्ाठी नवीन 

र्ुंधी. 

9. फर्वणूक व चुकीच्या त्रडत्रलव्हरी िाळण्यार् मदत. 

10. भत्रवष्यातील त्रडत्रजिल अथसव्यवस्थेच्या त्रवकार्ाला 

हातभार 

 

र्ुंशोधन प्रणाली (Research Methodology): 

 र्ुंशोधन प्रकार: वणसनात्मक (Descriptive) आत्रण 

त्रवश्लेिणात्मक (Analytical). 

 डेिाचा स्रोत: 

o त्रितीयक डेिा – उद्योग अहवाल, र्रकारी 

आकडेवारी, कुं पनी केर् स्िडीज, जनसल 

आर्िसकल्र्. 

o प्राथत्रमक डेिा – त्रनवडक ई-कॉमर्स 

कुं पन्वयाुंतील SCM मॅनेजर्स व ग्राहकाुंचे 

र्वेक्षण (जर उपलब्ध अर्ेल तर). 

 डेिा त्रवश्लिेण पित: गुणात्मक (Qualitative) व 

पररमाणात्मक (Quantitative) त्रवश्लेिण. 

 अभ्यार् कालावधी: २०२०-२०२४ मधील ट्रेंड्र्चा 

अभ्यार्. 

 मयासदा: डेिा उपलब्धतेवरील मयासदा, भात्रिक व 

भौगोत्रलक त्रवत्रवधतेमुळे नमनुा प्रत्रतत्रनत्रधत्वाचा प्रश्न. 

 

त्रनष्किस (Conclusion) 

या अभ्यार्ातून अर्े स्पष्ट झाले की कृत्रत्रम बुत्रिमत्ता 

भारतीय ई-कॉमर्स क्षेत्रातील पुरवठा र्ाखळी 

व्यवस्थापनामध्य े मूलभूत पररवतसन घडवून आणत आह.े 

AI-आधाररत मागणी अुंदाज प्रणालींमुळे ग्राहकाुंच्या खरेदी 

पॅिन्वर्स, ऋतुमानानुर्ार होणारे बदल, आत्रण त्रवशेि त्रविी 

कालावधी याुंचे अचूक भाकीत करता येते. यामळेु 

कुं पन्वयाुंना इन्वव्हेंिरीचे त्रनयोजन अत्रधक चाुंगल्या पितीन े

करता येत,े ज्यामुळे ओव्हरस्िॉककुं ग व अुंडरस्िॉककुं गची 

र्मस्या कमी होते. AI-आधाररत मागस त्रनयोजनामुळे 

वाहतुकीची पररत्रस्थती, हवामान, आत्रण त्रवतरणाची 

प्राधान्वये लक्षात घऊेन र्वासत कायसक्षम मागस त्रनवडला 

जातो. यामुळे त्रवतरण वेळेत लक्षणीय घि होत े आत्रण 

इुंधन खचासत बचत होते. तरे्च, AI-र्क्षम वेअरहाऊर् 

रोबोट्र्मुळे ऑडसर त्रपककुं ग व पॅककुं ग प्रदियेत गती येते, 

मानवी चुकाुंची शक्यता कमी होते, आत्रण मोठ्या 

प्रमाणावरील ऑडसर्स हाताळण ेरु्लभ होते. 

फर्वणूक शोध प्रणालींमुळे बनावि ऑडसर्स, चुकीच्या 

ररिन्वर्स, आत्रण पेमेंि फर्वणकुीच्या घिना कमी झाल्या 

आहते. ग्राहकाुंना ररअल-िाइम टॅ्रककुं ग रु्त्रवधा 

त्रमळाल्यामुळे पारदशसकता वाढली अर्ून, र्माधानाचा स्तर 

उुंचावला आह.े तथात्रप, काही आव्हाने अजूनही कायम 

आहते — जरे् की, ग्रामीण भागातील ताुंत्रत्रक पायाभूत 

रु्त्रवधाुंची कमतरता, AI र्ोल्यूशन्वर्च्या अुंमलबजावणीचा 

जास्त खचस, कुशल मनुष्यबळाची कमतरता, आत्रण डेिा 

गोपनीयतेच े प्रश्न. या आव्हानाुंवर मात करण्यार्ाठी 

कुं पन्वयाुंनी ताुंत्रत्रक गुुंतवणूक वाढवणे, कमसचारी प्रत्रशक्षणावर 

भर देण,े आत्रण बहुभात्रिक AI र्ोल्यूशन्वर् त्रवकत्रर्त करण े

आवश्यक आह.े एकूणच, AI मुळे भारतीय ई-कॉमर्स 

पुरवठा र्ाखळी अत्रधक वेगवान, अचूक, आत्रण ग्राहक-

कें दित झाली आह.े भत्रवष्यात, AI व IoT (Internet of 

Things) च्या र्ुंयोगामुळे SCM मध्ये आणखी प्रगती 

होईल, ज्यामुळे भारतीय ई-कॉमर्स जागत्रतक स्पधेत अत्रधक 

र्क्षम होईल. 
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