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र्ाराांश (Abstract) 

कृणिम बुणिमत्ता (AI) — णिशेषतः िनरेटिव्ह AI, मणटिमोडल मॉडेटर् आणि एिांट्र् — ई-कॉमर्स अनुभि, शोध-

(discovery), िैयणिकरि, पूिसता (fulfilment) आणि धोरिात्मक णनिसय-प्रकिया याांना मूलभूत पातळीिर बदलत 

आहते. या पेपरमध्ये ई-कॉमर्समध्ये AI च्या अलीकडील घडामोडी, िागणतक णनयमन ि भारतातील डेिा र्ांरक्षि 

पटरप्रेक्ष्य, 2025–2030 मधील र्ांभाव्य पटरितसनकारी िापर, िोखीम, शार्कीय चौकि आणि  धोरि/उद्योगार्ाठी 

कृती, णशफारशी याांच ेणिश्लेषि र्ादर केले आह.े 

महत्िाच्या र्ांज्ञा: ई-कॉमर्स, िनरेटिव्ह AI, मणटिमोडल मॉडेटर्, खरेदी एिांट्र्, िैयणिकरि, णशफारर् 

इांणिन, EU AI Act, DPDP Act, ONDC, फर्ििूक प्रणतबांध, पुरिठा र्ाखळी, AI रु्रक्षा ि शार्कीय 

व्यिस्था. 

 
 

1. प्रस्तािना 

णडणििल कॉमर्स 2020 नांतर झपाट्याने िाढले; 2023–

24 मध्य ेिनरेटिव्ह AI मुख्य प्रिाहात आटयान ेशोध, 

तुलना, र्टला आणि व्यिहार या र्िाांिर AI-आधाटरत 

इांिरफेर्चा प्रभाि िाढला. प्रमुख प्लॅिफॉमसनी 

(माकेिप्लेरे्र्, र्चस इांणिन्र्, पेमेंि/लॉणिणस्िक्र् 

भागीदार) AI-र्क्षम र्हाय्यक ि णशफारर् प्रिाली 

लाग ू केटया. त्याच िेळी, णनयामकाांनी िोखमींना 

प्रणतर्ाद देत AI र्ाठी िोणखम-आधाटरत चौकि 

प्रस्ताणित/अांगीकारली. 

2. तांिज्ञानाची पार्श्सभमूी 

2.1 आर्कस िेक्चर 

● फाउां डेशन मॉडेटर्: मोठ्या प्रमािािर मिकूर-

प्रणतमा-णव्हणडओिर प्रणशणक्षत मॉडेटर्; टरट्रीव्हल-

ऑगमेंिेड िनरेशन (RAG) द्वारे 

कॅिलॉग/इन्व्हेंिरी/नीती दस्तऐिि िोडल े

िातात. 

● मणटिमोडाणलिी: उत्पादन-प्रणतमा, ग्राहक-टरव््यू, 

प्रश्नोत्तर, AR/VR ट्राय-ऑन याांचा एकणित 

इनपुि. 

● एिांट्र्: स्िेप-बाय-स्िेप कायस करिारे AI एिांट्र् 

— शोध, तुलना, कािस-णबटड, कूपन/ऑफर 

ऑणप्िमायझेशन, चेकआउि/टरिनस. 

● ऑप्र् स्िॅक: ककां मत-ऑणप्िमायझेशन, मागिी 

अांदाि, इन्व्हेंिरी प्लेर्मेंि, रूटिांग/लास्ि-माइल, 

फर्ििूक प्रणतबांध. 

2.2 डेिास्रोत 

कॅिलॉग मेिाडेिा, िापरकतास-इव्हेंट्र् (णक्लक्र्/व््यू-

थ्र/ूरे्शन्र्), व्यिहार/टरिनस, पुरिठा र्ाखळी णर्ग्नटर्, 

ग्राहक रे्िा तिारी/टिककट्र्, र्ोशल-मीणडया या आणि 

अशा प्रकारचे डेिा स्रोत उपलब्ध झाले. 

3. पितशास्त्र (Methodology) 

दयु्यम र्ाणहत्यातील अहिाल, अणधकृत प्रेर् नोट्र्, 

र्ांशोधन र्ांस्थाांचे अभ्यार्, आणि प्रमुख प्लॅिफॉमसच्या 

ताांणिक/उत्पादन अद्यतनाांचे णिश्लेषि. णनिडक केर् 

स्िडीि ि धोरि दस्तािेिाांिर र्ामग्री णिश्लेषि केले. 

4. र्ांशोधनाची उकिष्ट्य े

1. ई-कॉमर्स क्षेिातील कृणिम बुणिमते्तच्या िापराचा 

अभ्यार् करि.े 

2. ग्राहक अनुभि रु्धारण्यार्ाठी AI चे योगदान 

णिश्लेणषत करि.े 

3. लॉणिणस्िक्र्, पेमेंि रु्रक्षा, आणि ग्राहक रे्िा 

क्षेिात AI कशा प्रकारे पटरितसन घडित े ह े

तपार्िे. 

4. ई-कॉमर्समध्ये AI मुळे णनमासि होिाऱ्या र्ांधी ि 

आव्हान ेस्पष्ट करि.े 

5. िागणतक प्रिाह: 2024–2025 मधील 

घडामोडींचा आढािा 

● AI-र्क्षम खरेदी र्हाय्यक ि र्ांभाषिीय शॉपपांग 

अनुभि मुख्य प्लॅिफॉमसमध्य े कदरू् लागल े (शोध, 

तुलना, णनिसय-र्ाहाय्य). 

● एिेंटिक र्चस/चकेआउि: र्चस इांणिन्र्ने AI-

मोड/ओव्हरवू्यद्वारे शॉपपांगचे िप्पे र्ांणक्षप्त करण्यार् 

रु्रुिात केली. 

● व्हच्युसअल ट्राय-ऑन, डायनणॅमक कफटिर्स ि AI-

िनरेिेड णिफ्र्: शोध-र्ांशोधन रु्लभ करिारी 

र्ाधने णनमासि झाली. 

● मचांि-फेपर्ांग AI: स्िोअर-ऑप्र्, मोणहम-

डायग्नोणस्िक्र्, कां िेंि िनरेशन, ग्राहक र्मथसन 

स्ियांचलन रु्रु झाले. 
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6. भारताचा र्ांदभस 
6.1 ONDC (Open Network for Digital 

Commerce): 

ONDC ही भारत र्रकारद्वारे रु्रू केलेली एक र्ािसिणनक 

तांिज्ञान प्रिाली आह,े िी एक खुला आणि णिकें द्रीकृत ई-

कॉमर्स नेििकस  तयार करण्यार्ाठी कायस करत.े ही एक 

Section 8 नॉन-प्रॉकफि कां पनी आह.े 

ओपन-नेििकस-मॉडेलमुळे प्लॅिफॉमस-लॉक-इन कमी 

होऊ शकतो; शोध/णडस्किरी, लॉणिणस्िक्र्, पेमेंट्र्र्ाठी 

AI-र्क्षम इांिरऑपरेणबणलिी महत्त्िाची. 

खािािािप/ग्रॉर्री/मोणबणलिीर्ह अनेक व्हर्िसकटर्मध्य े

पायलट्र् रु्रू झाले. 

6.2 डेिा र्ांरक्षि ि णिर्श्ार् 

DPDP Act, 2023 अांतगसत र्ांमती, उिेश्य-मयासदा, डेिा-

णमणनमायझेशन, िॉर्-बॉडसर डेिा ट्रान्र्फर्सिरील 

णनयमन; स्िािसअप-अनुकूल अांमलबिाििीर्ाठी स्पष्ट 

णनयम/रू्चना ि क्षेिीय मागसदशसक आिश्यक आहते. 

7. प्रमखु िापर-प्रकरि े(Use-Cases) 

1. र्ांभाषिीय शॉपपांग र्हाय्यक: नैर्र्गसक भाषेत 

गरि-आधाटरत शोध (उदा., “मान्र्ूनर्ाठी 

टॅ्रव्हल-िॅकेि”). 

2. AI-क्यरेूिेड णडस्किरी: AI-णिफ्र्, प्रो/कॉन 

र्ाराांश, ताांणिक स्पेक-एक्स्प्लनेेशन्र्. 

3. ियैणिकरि 2.0: कोहोट्र्स-पलीकडे रे्शन-

लेव्हल intent मॉडेपलांग; णव्हज्युअल-िू-िेक्स्ि 

आणि िेक्स्ि-िू-णव्हज्युअल र्चस. 

4. ककां मत/प्रमो-ऑणप्िमायझशेन: बहुउिेशीय 

(GMV, कन्ििसन, मार्िसन, टरिनस-िोखीम) 

ऑणप्िमायझेशन. 

5. फर्ििकू ि िोखीम णनयांिि: पर्ांथेटिक-ID, 

टरिनस-अब्यूि, प्रमो-स्िॅककां ग, पेमेंि-टरस्क. 

6. परुिठा र्ाखळी: मागिी-आकलन, मायिो-

फुलकफलमेंि, रूि-ऑणप्िमायझेशन, O2O 

इांटिग्रेशन. 

7. कां िेंि/कॅिलॉग ऑिोमशेन: शीषसक-िॅग्र्, ििसन, 

अॅॅटट्रब्यूि इन्फरन्र्, इमेि-क्वाणलिी-अपस्केल. 

8. पोस्ि-खरेदी अनभुि: टरिनस/िॉरांिी, 

इांस्िॉलेशन/रे्ि-अप, अपर्ेल/िॉर्-रे्ल. 

8. मटूयर्ाखळीिरील पटरिाम 

● ग्राहक बाि:ू िेळ बचत, णनिसय-णिर्श्र्नीयता, 

ट्राय-ऑन/AR द्वारे आत्मणिर्श्ार्; पि माणहती-

अणतिैयणिकरिाची िोखीम. 

● णििेता/मचांि बाि:ू कॅिलॉग ऑप्र्/मोणहम 

व्यिस्थापनातील उत्पादकता, ककां मत-णनिसयात 

डेिा-आधाटरत अचूकता; परांत ु टॅ्रकफक-स्रोताांिर 

AI-मध्यस्थाांचा प्रभाि िाढटयाने णडस्कव्हरेणबणलिी 

ही निी स्पधासत्मक रेषा. 

● लॉणिणस्िक्र्/पमेेंट्र्: णडणलव्हरी ETA-अचूकता, 

टरिनस-किक्शन कमी; परांत ु फर्ििूक-िॅणक्िक्र् 

अणधक रू्क्ष्म. 

9. िोखीम, नणैतकता ि शार्कीय चौकि 

9.1 णनयामक प्रिाह 

● EU AI Act (िोणखम-आधाटरत चौकि): उच्च-

िोखीम प्रिालींर्ाठी कठोर आिश्यकता; िनरल-

पपसि AI (GPAI) मॉडेटर्र्ाठी 

पारदशसकता/कॉपीराइि/रे्फ्िी अपेक्षा. 

● भारत: DPDP Act अांतगसत पारदशसक र्ांमती, डेिा-

णमणनमायझेशन; ई-कॉमर्स/माकेिप्लेर् मागसदशसक, 

कन््युमर-प्रोिेक्शन णनयम याांच्याशी र्ांलग्नता. 

9.2 िापरातील धोके (ऑपरेशनल टरस्क्र्) 

डेिा पक्षपात, “हटॅयुणर्नेशन”, िँड-रे्फ्िी, IP/कॉपीराइि, 

स्पधासणिषयक पचांता (AI-ऑव्हरव््यूमध्य े प्राधान्य), 

रु्रक्षा/दरुुपयोग, पुरिठा र्ाखळीतील मॉडेल-णिफ्ि. 

9.3 उपाय 

मॉडेल-कार्डर्स/णर्स्िम-कार्डर्स, अणप्लकेशन-लेव्हल 

RAG-ग्राउां पडांग, A/B-गाडसरेटर्, युिर-फीډबॅक-लूप्र्, 

डेिा-हायिीन/ऑब्झव्हणेबणलिी, रु्रक्षा-बाय-णडझाइन, 

प्रॉम्पप्ि-इांिेक्शन र्ांरक्षि. 

10. 2025–2030: पटरदशृ्य े

1. एिांटिक कॉमर्स: शॉपपांग-एिांट्र् कािस-

णबपटडांग/ककां मत-तुलना/चेकआउि स्ियांचणलत 

करतात; िाउझर-एक्स्िेन्शन्र् ककां िा रु्पर-

अॅॅप्र्मध्ये एकणित. 

2. इांिेंि-ग्राफ ि कॉमर्स-ग्राफ एकिीकरि: 

प्लॅिफॉम्पर्सदरम्पयान ओपन-स्िँडर्डर्स (उदा., 

ONDC) िापरून िॉर्-प्लॅिफॉमस णडस्किरी. 

3. टरअल-िाइम ियैणिकरि: ऑन-णडव्हाइर् 

इन्फरन्र्/फेडरेिेड लर्नांगमळेु गोपनीयता-अनुकूल 

अनुभि. 

4. कफणििल टरिेल: स्िोअर-मध्य े AI-ककओस्क्र्, 

णव्हज्युअल-र्चस, इन्व्हेंिरी-लोकलायझेशन. 

5. णनयमन-र्मायोणित निोन्मषे: EU-स्तरीय AI 

अनुपालनामुळे िागणतक प्रॅणक्िरे्र् एकरूप; 

भारतात DPDP/क्षेिीय णनयमाांर्ह गोपनीयता-

र्ांरणक्षत AI. 

11. धोरि ि उद्योग-णशफारशी 

● AI-णडस्कव्हरेणबणलिी मानके: र्ांरणचत प्रोडक्ि-

डेिा, स्कीमा/णस्िप्िेड मेिाडेिा, णव्हज्युअल 

अॅॅरे्ट्र्; AIO (AI-ऑणप्िमायझेशन) पिती. 

● णिर्श्ार्-आधाटरत ियैणिकरि: स्पष्ट र्ांमती, डेिा-

लाइफर्ायकल गव्हनसन्र्, ऑन-णडव्हाइर्/एि-AI. 
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● SMB-र्क्षमीकरि: ओपन-नेििकस (ONDC) 

िोडिी, “AI-as-a-Copilot” र्ाधने, लो-कोड 

िेम्पप्लेट्र्. 

● मटूय-मोिमाप: कन्ििसन-णशिाय इतर KPI — 

णनिसय-णिर्श्र्नीयता, टरलव्हन्र्-स्कोर, टरिनस-रेि, 

CSAT, एिांि-िास्क-र्क्रे्र्. 

● र्रुक्षा/गव्हनसन्र्: िोखीम-आधाटरत कां ट्रोटर्, 

मॉडेल-मॉणनिटरांग, रेड-िीपमांग, र्प्लाय-चेन 

रु्रक्षा. 

12. णनष्कषस 

1. ई-कॉमर्समध्य ेAI पुढील पाच िषाांत ‘शोध-त-े

चेकआउि’ प्रिार् पुनरसणचत करेल. 

2. एिांटिक शॉपपांग, मणटिमोडल णडस्कव्हरी आणि 

गोपनीयता-अनुकूल िैयणिकरि ह े णिरू्िी 

भणिष्य आकारतील. 

3. णनयमन-रु्र्ांगत निोन्मेष, ओपन-नेििकस 

इांिरऑपरेणबणलिी ि णिर्श्ार्-प्रथम णडझाईन ही 

या र्ांिमिाची पूिसअि आह.े 

र्ांदभस 

1. https://www.aboutamazon.com/news/retail/ama

zon-rufus? 

2. https://aws.amazon.com/blogs/machine-

learning/scaling-rufus-the-amazon-generative-

ai-powered-conversational-shopping-assistant-

with-over-80000-aws-inferentia-and-aws-

trainium-chips-for-prime-day/ 

3. https://www.tomsguide.com/ai/google-searchs-

new-ai-mode-can-now-book-reservations-for-

you-and-its-rolling-out-worldwide 

4. https://www.digitalcommerce360.com/2025/05

/20/google-ai-shopping-experiences/ 

5. https://www.theverge.com/2024/6/24/2418350

4/shopify-ai-sidekick-chatbot-merchants-

summer-edition 

6. https://www.mckinsey.com/capabilities/quantu

mblack/our-insights/the-state-of-ai-2024 

7. https://www.ibef.org/industry/ecommerce-

presentation 

8. https://artificialintelligenceact.eu/ai-act-

explorer/ 

9. https://www.europarl.europa.eu/topics/en/articl

e/20230601STO93804/eu-ai-act-first-

regulation-on-artificial-intelligence 

10. https://digital-

strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-

framework-ai 

11. https://www.meity.gov.in/static/uploads/2024/0

6/2bf1f0e9f04e6fb4f8fef35e82c42aa5.pdf 

India: Digital Personal Data Protection (DPDP) 

Act, 2023 – MEITY अणधकृत अणधणनयम; 

अांमलबिाििी णस्थती ि मरु्दा णनयमाांिरील ताज्या 

नोंदी/णिश्लेषि. 

12. https://ondc.org/  ONDC – अणधकृत र्ांकेतस्थळ ि 

ताज्या घडामोडी (इन्र्ेंटिव्ह/र्णब्र्डी चचास) 

 

https://www.aboutamazon.com/news/retail/amazon-rufus
https://www.aboutamazon.com/news/retail/amazon-rufus
https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/scaling-rufus-the-amazon-generative-ai-powered-conversational-shopping-assistant-with-over-80000-aws-inferentia-and-aws-trainium-chips-for-prime-day/
https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/scaling-rufus-the-amazon-generative-ai-powered-conversational-shopping-assistant-with-over-80000-aws-inferentia-and-aws-trainium-chips-for-prime-day/
https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/scaling-rufus-the-amazon-generative-ai-powered-conversational-shopping-assistant-with-over-80000-aws-inferentia-and-aws-trainium-chips-for-prime-day/
https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/scaling-rufus-the-amazon-generative-ai-powered-conversational-shopping-assistant-with-over-80000-aws-inferentia-and-aws-trainium-chips-for-prime-day/
https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/scaling-rufus-the-amazon-generative-ai-powered-conversational-shopping-assistant-with-over-80000-aws-inferentia-and-aws-trainium-chips-for-prime-day/
https://www.tomsguide.com/ai/google-searchs-new-ai-mode-can-now-book-reservations-for-you-and-its-rolling-out-worldwide
https://www.tomsguide.com/ai/google-searchs-new-ai-mode-can-now-book-reservations-for-you-and-its-rolling-out-worldwide
https://www.tomsguide.com/ai/google-searchs-new-ai-mode-can-now-book-reservations-for-you-and-its-rolling-out-worldwide
https://www.digitalcommerce360.com/2025/05/20/google-ai-shopping-experiences/
https://www.digitalcommerce360.com/2025/05/20/google-ai-shopping-experiences/
https://www.theverge.com/2024/6/24/24183504/shopify-ai-sidekick-chatbot-merchants-summer-edition
https://www.theverge.com/2024/6/24/24183504/shopify-ai-sidekick-chatbot-merchants-summer-edition
https://www.theverge.com/2024/6/24/24183504/shopify-ai-sidekick-chatbot-merchants-summer-edition
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai-2024
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai-2024
https://www.ibef.org/industry/ecommerce-presentation
https://www.ibef.org/industry/ecommerce-presentation
https://artificialintelligenceact.eu/ai-act-explorer/
https://artificialintelligenceact.eu/ai-act-explorer/
https://www.europarl.europa.eu/topics/en/article/20230601STO93804/eu-ai-act-first-regulation-on-artificial-intelligence
https://www.europarl.europa.eu/topics/en/article/20230601STO93804/eu-ai-act-first-regulation-on-artificial-intelligence
https://www.europarl.europa.eu/topics/en/article/20230601STO93804/eu-ai-act-first-regulation-on-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai
https://www.meity.gov.in/static/uploads/2024/06/2bf1f0e9f04e6fb4f8fef35e82c42aa5.pdf
https://www.meity.gov.in/static/uploads/2024/06/2bf1f0e9f04e6fb4f8fef35e82c42aa5.pdf
https://ondc.org/

