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लोकप्रशासन आणि कृणिम बणुिमत्ता यातील सधंी व आव्हान े
 

प्रा.डॉ.दीपक सभुाष वाघमारे  

सहयोगी प्राध्यापक व लोकप्रशासन णवभागप्रमुख, प्रणतभा णनकेतन महाणवद्यालय,नांदडे.महाराष्ट्र 

 

प्रस्तावना: 

लोकप्रशासन आणि कृणिम बुणिमत्ता (AI) यांचे एकिीकरि ह े एक मोठे पररवततन घडवत आह.े AI च्या वापराने 

प्रशासकीय कायतक्षमता वाढते, णनितय प्रक्रिया अणधक पारदशतक होते, आणि नागररकांना चांगल्या सेवा णमळतात. AI 

चा वापर डेटा णवश्लेषि, धोरि णनर्मतती, आणि संसाधनांचे व्यवस्थापन यांमध्ये केला जातो. यामुळे सावतजणनक सेवा 

अणधक प्रभावी आणि जलद होतात. माि, ह ेतंिज्ञान वापरताना काही मोठी आव्हानेही समोर येतात. लोकप्रशासन 

आणि कृणिम बुणिमत्ता (AI) च्या मदतीन,े सरकारी णवभाग मोठ्या प्रमािावर उपलब्ध असलेल्या डेटाचे णवश्लेषि करून 

अणधक अचूक आणि जलद णनितय घेऊ शकतात. यामुळे धोरि णनर्मतती अणधक प्रभावी होते आणि ससंाधनांचे वाटप योग्य 

प्रकारे केले जाते. AI चा वापर अणनयणमत व्यवहार आणि गैरव्यवहार शोधण्यासही मदत करतो, ज्यामुळे प्रशासनात 

पारदशतकता आणि भ्रष्टाचार कमी होतो. या तंिज्ञानामळेु सावतजणनक सेवा अणधक वेगवान, पारदशतक आणि 

नागररकाणभमुख बनतात, ज्यामुळे सरकारी कामाची गुिवत्ता वाढते आणि लोकांचा प्रशासनावरचा णवश्वास वाढतो. 

तथाणप, या तंिज्ञानाचा वापर करताना अनेक गंभीर आव्हाने समोर येतात. सवातत मोठे आव्हान म्हिजे डेटाची 

गोपनीयता आणि सुरक्षा. AI प्रिाली मोठ्या प्रमािावर वैयणिक माणहती वापरतात, ज्यामुळे नागररकांच्या 

गोपनीयतेचा प्रश्न णनमाति होतो. जर वापरलेल्या डेटा मध्ये पक्षपातीपिा (bias) असेल, तर AI प्रिाली पक्षपाती 

णनितय दऊे शकतात, ज्यामुळे सामाणजक असमानता वाढण्याची शक्यता असते. AI च्या स्वयंचणलत प्रिालींमुळे काही 

पारंपररक सरकारी नोकऱयांवर पररिाम होऊ शकतो, ज्यामुळे रोजगार संदभातत अणनणितता णनमाति होऊ शकते. 

लोकप्रशासनात व AI चा वापर करताना तंिज्ञानाचे फायद ेजपतानाच, त्याची आव्हाने समजून घेऊन आणि त्यांना तोंड 

दणे्यासाठी योग्य धोरिे आखिे आवश्यक आहे. 

Keywords: डेटा णवश्लेषि(Data Analytics)स्वयंचलन (Automation) नैसर्गतक भाषा प्रक्रिया(Natural 

Language Processing-NLP) ऑणटटकल कॅरेक्टर ररकणिशन (Optical Character Recognition-OCR) 

रोबोरटक प्रोसेस ऑटोमेशन (Robotic Process,Automation-RPA)भाकीत णवश्लेषि(Predictive Analytics) 

णबग डेटा (Big Data) फसविूक शोध (Fraud Detection) 

 

 

लोकप्रशासन आणि कृणिम बणुिमत्ता यातील सधंी  

लोकप्रशासन आणि कृणिम बुणिमत्ता (Artificial 

Intelligence - AI) यांच्या संयोगामुळे प्रशासनाच्या 

कामकाजात मोठे बदल घडवून आिण्याची क्षमता आहे. 

AI, म्हिजे मानवी बुणिमते्तची काये, जसे की णशकिे, 

तकत  करि,े णनितय घिेे आणि समस्या सोडविे, यंिांद्वारे 

पार पाडि,े आता केवळ एक तांणिक संकल्पना राणहली 

नसून ती एक धोरिात्मक गरज बनली आहे. प्रशासनात 

AI चा योग्य वापर केल्यास सावतजणनक सेवांची गुिवत्ता, 

कायतक्षमता आणि पारदशतकता मोठ्या प्रमािात वाढू 

शकते. पुढील वेगवेगळ्या मुद्यांच्या आधारे णवश्लेषि करता 

येईल. 
 

१. प्रशासकीय प्रक्रियांमध्य े स्वयंचलन (Automation) 

आणि कायतक्षमतते वाढ: 

लोकप्रशासनातील सवातत मोठी संधी म्हिजे AI च्या 

मदतीने प्रशासकीय कामांचे स्वयंचलन करिे. सध्या 

अनेक सरकारी कायातलयांमध्ये कागदपिांची छाननी, 

माणहतीची नोंदिी आणि णवणवध अजाांची प्रक्रिया हाताने 

केली जात,े ज्यात बराच वेळ आणि मानवी श्रम खचत 

होतो. AI चा वापर करून ही कामे स्वयंचणलत करता 

येतात. 

 कागदपिांची प्रक्रिया: AI मध्ये नैसर्गतक भाषा 

प्रक्रिया (Natural Language 

Processing - NLP) आणि ऑणटटकल 

कॅरेक्टर ररकणिशन (Optical Character 

Recognition - OCR) सारख्या तंिज्ञानाचा 

वापर करून मोठ्या प्रमािात कागदपिे स्कॅन करता 

येतात, त्यातील माणहती काढता येते आणि 

डेटाबेसमध्ये आपोआप नोंदवता येते. यामुळे वेळेची 

बचत होते आणि मानवी चुका कमी होतात. 

 अजाांची छाननी: सरकारी योजनांसाठी येिाऱया 

अजाांची प्राथणमक छाननी AI च्या मदतीने करता 

येत.े AI अजतदारांची माणहती तपासू शकत े आणि 

पाि उमेदवारांची णनवड करू शकते. यामुळे कामाचा 

वेग वाढतो आणि कमतचाऱयांवरील कामाचा ताि कमी 

होतो. 

 कायातलयातील णनयणमत काम:े ईमेलचे वगीकरि 

करि,े मीटटंगचे वेळापिक ठरविे आणि सामान्य 

प्रश्नांची उत्तरे देि े यांसारखी कामे रोबोरटक प्रोसेस 

ऑटोमेशन (Robotic Process 

Automation - RPA) द्वारे स्वयंचणलत केली 
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जाऊ शकतात. यामुळे कमतचारी अणधक महत्त्वाच्या 

आणि धोरिात्मक कामांवर लक्ष कें क्रित करू शकतात. 
 

२. सावतजणनक सेवा णवतरिामध्ये सुधारिा आणि 

नागररक सहभाग वाढविे: 

 सवत काळ उपलब्ध सेवा: AI-शिी असलले े

चॅटबॉट्स आणि व्हच्युतअल अणसस्टंट्स नागररकांना 

क्रदवस-राि माणहती आणि सेवा देऊ शकतात. त्यांना 

सरकारी योजनांबद्दल माणहती णमळू शकते, अजातची 

णस्थती तपासता येत े आणि सामान्य प्रश्नांची उत्तरे 

णमळतात. यामुळे नागररकांना कायातलयाच्या वेळेची 

वाट पाहावी लागत नाही आणि त्यांच्या समस्यांचे 

त्वररत णनराकरि होते. उदाहरिाथत, ससंगापूरमध्य े

GovTech एजन्सीने "Ask Jamie" सारखे 

चॅटबॉट्स वापरले, ज्यामुळे कॉल सेंटरमधील 

कामाचा भार ५०% कमी झाला. 

 वैयणिकृत सेवा: AI नागररकांच्या गरजा आणि 

प्राधान्ये समजून घऊेन त्यांना वैयणिकृत सेवा देऊ 

शकते. उदाहरिाथत, AI च्या मदतीने एका 

नागररकाला त्याच्या पािता आणि गरजांनुसार योग्य 

सरकारी योजनांची माणहती क्रदली जाऊ शकते. 

यामुळे योजनांचा लाभ अणधक योग्य लोकांपयांत 

पोहोचतो. 

 नागररकांच्या प्रणतक्रियांचे णवश्लेषि: AI सामाणजक 

माध्यमे आणि इतर ऑनलाइन मंचांवरील 

नागररकांच्या प्रणतक्रिया, मते आणि तिारींचे 

णवश्लेषि करू शकते. यामळेु सरकारला जनतचे्या 

भावना आणि गरजा अणधक चांगल्या प्रकारे समजतात 

आणि त्यानुसार धोरिांमध्ये बदल करता यतेो. 
 

३. डेटा-आधाररत णनितय घेिे आणि धोरि णनर्मतती 

मजबूत करि:े 

 भाकीत णवश्लेषि (Predictive 

Analytics): AI ऐणतहाणसक आणि वततमान 

डेटाचे णवश्लेषि करून भणवष्यातील घटनांचा अंदाज 

वततवते. याचा उपयोग अनके क्षेिांत केला जाऊ 

शकतो. 

 आरोग्य सेवा: AI च्या माध्यमातून रोग आणि 

साथीच्या रोगांचा प्रसार वततवू शकते, ज्यामुळे 

आरोग्य णवभाग आधीच तयारी करू शकतो. 

 सावतजणनक सुरक्षा: गुन्हगेारी डेटाचे णवश्लेषि करून 

AI गुन््ांची शक्यता असललेे क्षेि ओळखू शकते, 

ज्यामुळे पोलीस दल सक्रियपि ेकाम करू शकते. 

 शहरी णनयोजन: शहरी भागातील रहदारी, ऊजात 

वापर आणि पाण्याची मागिी यांचा अंदाज वततवून 

AI शहरांच्या णनयोजनाला मदत करते. 

 धोरिात्मक अंतदृतष्टी (Strategic 

Insights): AI मोठ्या आणि जरटल 

डेटासेटमधून (Big Data) महत्त्वाचे नमुने आणि 

संबंध ओळखू शकते. यामुळे धोरिकत्याांना अणधक 

माणहतीपूित आणि प्रभावी णनितय घेता येतात. 
 

४. भ्रष्टाचार कमी करि ेआणि पारदशतकता वाढविे: 

 फसविूक शोधिे (Fraud Detection): AI 

प्रिाली सरकारी खचाततील अणनयणमतता आणि 

फसव्या व्यवहारांचे नमुन े ओळखू शकतात. 

उदाहरिाथत, कर चुकविे, सामाणजक कल्याि 

योजनांमध्ये चुकीचे दावे करि े ककंवा सरकारी 

कंिाटांमध्ये अणनयणमतता शोधिे. अमेररकेच्या IRS 

(Internal Revenue Service) ने AI 

चा वापर करून कर फसविुकीत ३७% कपात 

केल्याचे सांणगतले आह.े 

 प्रक्रियांचे ऑणडट: AI च्या मदतीन े सरकारी 

प्रक्रियांचे सतत ऑणडट (auditing) केले जाऊ 

शकते. यामुळे गैरव्यवहार शोधिे सोपे होते. 

तसेच, AI-आधाररत प्रिालींमध्ये णनितय 

घेण्यासाठी णनयम आणि तकत  स्पष्टपिे पररभाणषत 

केलेल े असल्याने मानवी हस्तक्षेपाची शक्यता कमी 

होते, ज्यामुळे पारदशतकता वाढते. 

५. संसाधन वाटप आणि व्यवस्थापन सुधारिे: 

 संसाधनांचे अनुकूलन: आपत्कालीन पररणस्थतीत, 

AI प्रिाली आवश्यक संसाधने (उदा. वैद्यकीय 

उपकरि,े अन्न आणि पािी) कुठे आणि क्रकती 

प्रमािात पाठवायची ह ेठरवण्यासाठी डेटाचे णवश्लेषि 

करू शकतात. 

 स्माटत इन्रास्रक्चर: AI चा वापर वाहतूक 

णनयंिि, ऊजात व्यवस्थापन आणि जल व्यवस्थापन 

प्रिालींमध्य े केला जाऊ शकतो. यामुळे संसाधनांचा 

प्रभावी वापर होतो आणि खचत कमी होतो. 

 कमतचारी व्यवस्थापन: AI कमतचाऱयांच्या कामाचा 

भार आणि कायतक्षमता यांचे णवश्लेषि करून त्यांना 

योग्य कामांचे वाटप करण्यास मदत करू शकते. 
 

६. आपत्कालीन प्रणतसाद आणि व्यवस्थापन: 

 भाकीत: AI भूकंपाचा धोका, पूर ककंवा 

वादळाचा मागत वततवू शकते. यामुळे लोकांना वेळेवर 

सतकत  केले जाऊ शकते आणि जीणवतहानी कमी करता 

येत.े 

 समन्वय: AI प्रिाली आपत्कालीन पररणस्थतीत 

णवणवध सरकारी संस्था, बचाव पथके आणि स्वयंसेवी 

संस्था यांच्यात समन्वय साधण्यासाठी ररअल-टाइम 

माणहती प्रदान करू शकतात. 
 

७. पयातवरि व्यवस्थापन आणि शाश्वत णवकास: 

 णनरीक्षि: AI उपग्रह प्रणतमांचे णवश्लेषि करून 

जंगलतोड, प्रदषूि आणि बेकायदेशीर खािकाम 
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यावर लक्ष ठेवू शकते. यामळेु पयातवरि णनयमांची 

अंमलबजाविी करिे सोप ेहोत.े 

 संसाधनांचे अनुकूलन: AI च्या मदतीने शेतीत 

पाण्याचा वापर, ऊजेची बचत आणि कचरा 

व्यवस्थापन अणधक कायतक्षम बनवता येते. 
 

८. कायदे आणि णनयमांची अमंलबजाविी: 

 वाहतूक णनयम: AI-शिी असलेल े कॅमरेे आणि 

सेन्ससत वाहतूक णनयमांचे उल्लघंन (उदा. वेग 

मयातदा, लाल क्रदवा ओलांडिे) शोधू शकतात आणि 

स्वयंचणलतपि ेदडं लाग ूकरू शकतात. 

 न्याणयक प्रक्रिया: काही देशांमध्ये, AI चा वापर 

गुन्हगेारी प्रकरिांचे णवश्लेषि करण्यासाठी आणि 

संभाव्य धोक्यांचे मूल्यांकन करण्यासाठी केला जात 

आह.े 
 

लोकप्रशासनामध्ये कृणिम बुणिमते्तच्या संधी खूप व्यापक 

आणि महत्त्वपिूत आहते. AI प्रशासनाला अणधक 

कायतक्षम, पारदशतक आणि नागररकाणभमुख बनवू शकते. 

तथाणप, या संधींचा लाभ घेण्यासाठी नैणतक णनयमांचे 

पालन करि,े डेटाची गोपनीयता सुणनणित करिे आणि 

मानवी पयतवेक्षि ठेवि े आवश्यक आह.े AI च्या 

अंमलबजाविीसाठी योग्य धोरिे आणि कुशल कमतचारी 

असि ेमहत्त्वाचे आह.े AI ह ेमानवी बुणिमते्तला पयातय 

नाही, तर ते एक परूक साधन आह ेजे सावतजणनक सेवांची 

गुिवत्ता वाढवण्यासाठी मदत करू शकते. 
 

लोकप्रशासन आणि कृणिम बणुिमत्ता आव्हान े 

लोकप्रशासनामध्ये कृणिम बुणिमत्ता (Artificial 

Intelligence - AI) समाणवष्ट केल्यान े अनेक 

संधी उपलब्ध होतात, परंत ु त्यासोबतच काही गंभीर 

आव्हाने आणि धोकेही णनमाति होतात. या आव्हानांचा 

योग्य प्रकारे सामना केल्याणशवाय AI ची यशस्वी आणि 

नैणतक अंमलबजाविी शक्य नाही. ही आव्हाने मखु्यत्वे 

नैणतक, संघटनात्मक आणि णनयामक स्वरूपाची आहते. 
 

 

1. नैणतक आणि सामाणजक आव्हान:े 

 अल्गोररदममधील पूवतग्रह (Algorithmic 

Bias): ह ेसवातत मोठे नैणतक आव्हान आहे. AI 

प्रिालींना प्रणशक्षि देण्यासाठी वापरला जािारा डेटा 

जर समाजातील पूवातग्रह (bias) ककंवा ऐणतहाणसक 

असमानता दशतवत असेल, तर AI अल्गोररदम तेच 

पूवातग्रह णशकतात आणि त्यातून अन्यायकारक णनितय 

घेऊ शकतात. यामुळे सावतजणनक सेवांमध्ये भेदभाव 

वाढू शकतो. 

 डेटा गोपनीयता आणि सायबर सुरक्षा: AI प्रिाली 

मोठ्या प्रमािात संवेदनशील वैयणिक डेटावर प्रक्रिया 

करतात. यामुळे डेटाची गोपनीयता आणि सुरणक्षतता 

धोक्यात येऊ शकते. 

 गोपनीयतेचा धोका: AI प्रिालींमध्य े डेटाचे 

उल्लघंन (data breach) झाल्यास 

नागररकांची वैयणिक माणहती चुकीच्या हातात पडू 

शकते. यामुळे GDPR (General Data 

Protection Regulation) सारख्या डेटा 

संरक्षि कायद्यांचे उल्लघंन होत.े 

 सायबर हल्ले: AI-आधाररत सरकारी प्रिाली 

सायबर हल्ल्यांसाठी प्रमुख लक्ष्य बन ूशकतात. अस े

हल्ल ेसावतजणनक णवश्वासाला धक्का पोहोचवू शकतात. 

 शॅडो AI (Shadow AI): सरकारी कमतचारी 

अनणधकृतपि ेAI साधनांचा वापर करत असतील, 

तर ते गोपनीयतेच े आणि सुरणक्षततेचे मोठे धोके 

णनमाति करू शकतात. 

 पारदशतकता आणि उत्तरदाणयत्व 
(Transparency and 

Accountability): अनेक AI प्रिाली 

"ब्लॅक बॉक्स" (black box) प्रमािे काम 

करतात, म्हिजे त्यांचा णनितय घणे्याचा तकत  सामान्य 

मािसाला ककंवा तज्ज्ञांनाही समजिे कठीि असते. 

 अपारदशतकता: जेव्हा AI प्रिाली एखादा 

महत्त्वाचा णनितय घते,े तेव्हा तो णनितय कोित्या 

आधारावर घेतला गलेा ह े समजत नाही. यामुळे 

एखाद्या नागररकाला त्याच्यावर झालेल्या 

अन्यायाबद्दल प्रश्न णवचारि ेककंवा आव्हान दिे ेकठीि 

होते. 

 उत्तरदाणयत्वाचा अभाव: AI-आधाररत 

णनितयासाठी जबाबदार कोि? AI प्रिाली? ती 

तयार करिारा णवकसक? की ती वापरिारी सरकारी 

संस्था? ह ेठरविे जरटल बनत.े 
 

 

२. संघटनात्मक आणि कमतचारी-संबंणधत आव्हान:े 

 नोकरी णवस्थापन आणि कौशल्यातील तफावत 

(Skill Gap): AI च्या स्वयंचलनामुळे काही 

नोकऱया णवस्थाणपत होऊ शकतात, णवशेषतः ज्या 

कामांमध्ये पुनरावृत्ती होते. यामुळे बेरोजगारी 

वाढण्याची भीती णनमाति होते. 

 कौशल्याची गरज: AI च्या अंमलबजाविीसाठी 

नवीन कौशल्यांची आवश्यकता आहे, जसे की डेटा 

णवश्लेषि, AI प्रिालींचे णनरीक्षि करि े आणि 

नैणतक णवचार करिे. सरकारी कमतचाऱयांकडे या 

कौशल्यांचा अभाव अस ू शकतो, ज्यामुळे कमतचारी 

आणि तंिज्ञान यांच्यात मोठी तफावत णनमाति होते. 

 सांस्कृणतक णवरोध आणि नोकरशाहीतील जडत्व 

(Bureaucratic Inertia): सावतजणनक 
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प्रशासनामध्ये बदल स्वीकारण्यास अनेकदा णवरोध 

होतो. 

 कमतचाऱयांचा णवरोध: कमतचारी AI मुळे आपली 

भूणमका कमी होईल ककंवा नोकरी जाईल या भीतीन े

AI च्या अंमलबजाविीला णवरोध करू शकतात. 

 जडत्व: सरकारी संस्थांमध्य े अनेक वषाांपासून रुढ 

झालेल्या कायतपिती आणि संस्कृती बदलिे सोप े

नसत.े यामुळे AI अवलंबनासाठी आवश्यक असलले े

बदल स्वीकारि ेकठीि होते. 
 

३. णनयामक आणि प्रशासकीय आव्हान:े 

 व्यापक धोरिात्मक आणि णनयामक चौकटीचा 

अभाव: AI तंिज्ञानाचा णवकास खूप वेगाने होत 

आह,े परंत ु त्याला णनयंणित करण्यासाठी आवश्यक 

कायदे आणि धोरिे अजनूही णवकणसत झालेली 

नाहीत. 

 कायदेशीर संक्रदग्धता: AI च्या वापरासाठी कोित े

णनयम लागू आहते ह ेस्पष्ट नाही, ज्यामुळे कायदेशीर 

गुंतागुतं णनमाति होऊ शकते. 

 संतुलनाचा अभाव: AI णवकासाला प्रोत्साहन देि े

आणि त्यातील धोके कमी करिे यात योग्य संतलुन 

राखिे ह ेसरकारसाठी एक मोठे आव्हान आह.े 

 देखरेख आणि अंमलबजाविीतील आव्हाने: 

गुंतागुतंीचे णनरीक्षि: AI प्रिाली गुतंागुंतीच्या 

असल्यामुळे त्यांच्यावर प्रभावी देखरेख ठेवि े कठीि 

होते. 

 "शॅडो AI" (Shadow AI): कमतचाऱयांकडून 

होिाऱया अनणधकृत AI वापरामुळे धोके वाढतात. 

अशा वापराला रोखण्यासाठी आणि त्याला णनयंणित 

करण्यासाठी स्पष्ट धोरि ेअसि ेआवश्यक आहे. 
 

लोकप्रशासनामध्ये कृणिम बुणिमते्तचा वापर करताना 

येिारी आव्हाने ही केवळ तांणिक नसून ती नैणतक, 

सामाणजक आणि संघटनात्मक आहते. या आव्हानांवर 

मात करण्यासाठी सरकारन े केवळ तंिज्ञानात गुंतविूक न 

करता, मजबूत प्रशासकीय आणि नैणतक णनयमावली 

तयार करि,े कमतचाऱयांसाठी प्रणशक्षि कायतिम राबवि े

आणि AI प्रिालींमध्य े पारदशतकता व उत्तरदाणयत्व 

सुणनणित करि े आवश्यक आह.े AI ह े एक शणिशाली 

साधन आह,े पि त्याचा उपयोग जबाबदार आणि 

मानवकें क्रित दषृ्टीकोनातूनच केला पाणहजे. 
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